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DETERMINA MEDIDAS Y MEDIOS DE DIFUSION
PARAEFECTOSDE COMUNICACIONALAPOBLA-
CION EN RELACION A LA SUSPENSION DE SUMI-
NISTRO ELECTRICO A TRAVES DE PROGRAMAS
DE CORTE, DE CONFORMIDAD A LO PREVISTO
ENEL ARTICULO 291-20 DEL DECRETO SUPREMO
N° 327, DE 1997 DEL MINISTERIO DE MINERIA,
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE SERVI-
CIOS ELECTRICOS Y SUS MODIFICACIONES

NUm. 109 exenta.- Santiago, 3 de marzo de 2008.-
Vistos:

a) Las facultades que me confiere el Art. 9°, del D.L.2.224
de 1978, en especial, de las letras e), i) y I);

b) Lo dispuesto en el Decreto Supremo. N° 26, del 15 de
febrero de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion que decreta medidas para evitar, redu-
cir y administrar déficit de generacion en el Sistema
Interconectado Central, SIC, en ejecucion del Articulo
163° de la Ley General de Servicios Eléctricos (LGSE),
en adelante la Ley;

c) Lo dispuesto en el. Articulo N° 291-20 del Decreto
Supremo N° 327, de 1997 del Ministerio de Mineria,
Reglamento de la Ley y sus modificaciones; y

d)  Loresuelto porla Contraloria General de la Republica,
en su Resoluciéon Exenta N° 2.507, de 26 de octubre de
2007 mediante la cual autoriza que se cumplan antes de
su toma de razon los decretos de racionamiento previs-
tos en el articulo 163 de la Ley General de Servicios
Eléctricos.

Considerando:

a)  Que con fecha 15 de febrero de 2008, se dicto el
Decreto Supremo N° 26, publicado en el Diario Oficial
el 26 de febrero recién pasado, el que en su articulo 2°,
autoriza a las empresas generadoras y distribuidoras
del SIC entre otras medidas, a suspender el suministro
mediante la aplicacién de programas de cortes, confor-
me a las disposiciones contempladas en ese mismo
cuerpo normativo;

Que, segun lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto
Supremo N° 26, ya individualizado precedentemente,
los programas de corte deberdn ser comunicados a la
Comision y a la Superintendencia con una anticipacion
minima de 36 horas a su aplicacion, los que una vez
comunicados seran informados, oportunamente, a la
poblacion por las empresas, en la forma que la Comision
lo determine.

Adicionalmente, las empresas de distribucion deberan
tener a disposicion de los clientes en su zona de conce-
sion lainformacion de los programas de corte a través de
lineas telefonicas especiales de atencién a clientes, sin
costo paraellos, y a través de los medios de difusion que
establezca la Comision; y

c) Que, conforme a la normativa antes citada, la Comision
Nacional de Energia deberadeterminar la formaen cémo
se comunicara a la poblacién los mencionados progra-
mas de corte y los medios de difusion a través de los
cuales las empresas distribuidoras los comunicaran.

Resuelvo:

Articulo Primero: Determinanse las siguientes medi-
das para efectos de la comunicacién a la poblacion por parte
de las empresas distribuidoras, en relacion a la suspension del
suministro eléctrico a través de programas de corte:

a.-  Mantener a disposicién de los clientes un Sistema de
Atencion Telefonica o “Call Center”, con un nimero
telefénico de acceso gratuito, para atender consultas
sobre el programa de corte que afectara a cada cliente.

b.-  Mantener operativo un sitio de dominio electrénico que
permita acceso a la informacién sobre el programa de
corte que afectara a cada cliente.

c.-  Mantener en las respectivas oficinas comerciales de las

distribuidoras, a disposicion de los clientes, la informa-
cion necesaria sobre el programa de corte que afectara a
cada cliente.
La informacién minima a la cual podra acceder el usua-
rio, a través de los medios sefialados en las letras prece-
dentes, sera lasiguiente: Bloque de corte al cual pertene-
ce la vivienda consultada y, cuando corresponda, dura-
cion y el horario especifico de corte de la vivienda en
consulta

d.-  Difundir, através de la correspondiente boleta de servi-
cios que contiene la cuenta de consumo eléctrico de cada
cliente, lainformacién necesariasobre el bloque de corte
al cual pertenece la vivienda que se afectara.

El horario especifico y la duracion de los cortes deberan
estar disponibles para el usuario, para estos efectos, al
menos con 24 horas de anticipacion al evento. Con la
misma anticipacion, las empresas distribuidoras debe-
ran publicar dicha informacion en un medio de prensa
escrito de circulacion nacional o local.

Avrticulo Segundo: Las empresas distribuidoras debe-
ran enviar un informe a los medios de comunicacién masivos
tales como television, radio, prensa escrita, agencias y medios
electronicos, que tengan cobertura en la zona afectada por los
programas de corte, indicando los bloques asociados al corte
programado y los horarios y extension en que éstos seran
aplicados. Este informe debera ser enviado con al menos 24
horas de anticipacion al inicio de los cortes.

Articulo Tercero: Publiquese la presente resolucion en
el sitio de dominio electrénico de la Comision Nacional de
Energia.

Anotese, comuniquese a las empresas generadoras y
concesionarias de servicio publico de distribucion del SIC
y publiquese en el Diario Oficial.- Rodrigo Iglesias Acufia,
Secretario Ejecutivo Comisién Nacional de Energia.






