DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION A

CORRESPONDIENTE A SOLICITUD DE ACCESO
A LA INFORMACION FOLIO N°
AUD02TO000800, POR MOTIVOS QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N°

VISTOS: 07 ¥

-ulo 89 de la Constitucion Pelitica de la Republica; el Decreto con fuerza de Ley N2
do? Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
ado vy sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley Nf 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; el Decreto Ley N2
2.224, de 1978, que crea el Ministerio de Energia y 1a Comision Nacional de Energia; la Ley N2 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Pablica; el Decreto Supremo N2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba el Reglamento de la Ley N2 20.285; Resolucion N2 40, de 09 de
mayo de 2014, de la Subsecretaria de Energia, que delega facultades en procedimiento de acceso a la
informacion a la jefa de la Division de Gestidn y Finanzas; la solicitud de acceso a la informacion piblica

Folio N¥ AUOD2TO000800, de fecha 08 de febrero de 2017, efectuada por |2 ¢ G

‘; fa Resolucion N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; v

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 08 de febrero de 2017, se recibio en esta Subsecretaria solicitud de acceso a la
informacion Folio N2 AUO02T0000800, efectuada par“ en virtud de
la cual reguiere: “Correc electrénico de la persona encargada del Departamento de Recursos
Humanos ¢

cuien de esa drea, con el fin de presentarie los servicios que presta la consultora”.

(2]

Que la Ley N2 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, presume puablica toda informacion
que ohre en poder de la Administracion, salvo aguellos casos de excepcidn que corresponden a
alguna de las causales de reserva o sp(‘rpm establecidas en el articulo 21 de fa misma ley,
indicando en su numeral 1 “Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido
cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido”.

3. Que el Consejo para la Transparencia se ha pronunciado respecto a los numeros de telefonos,
estableciendo que la “decisién de un érgano de la Administracion de informar a través de su sitio
slectronico determinados nimeros de teléfono, obviando otros, tiene por objeto canalizar el flujo
de comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole sistematizar el ingreso de llamadas
conforme a los criterios de prevalencia que éste haya determinado ... " " ... por tanto divulgar
aquellos numeros telefanicos respecto de los cuales el érgano no cuenta con el mecanismao de
canalizacién de comunicaciones descrito, o aquellos gue permiten el acceso directo a autoridades
o funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se ha elaborado dicho mecanismo, pexm tirfa
a las personas sortear el sistema de acceso telefonico a fas autoridades o funcionarios publicos

dispuestc por el érgano, impidiendo a los funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir
darmente con los fines por los cuales han sido contratados. Ello obligaria a las autoridades o
funcionarios cuya funcion regular no es la atencion de comunicaciones telefdnicas o de publico en

general, a atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales”.

4. Que de lo expuesto en el considerando anterior, el Consejo ha estimado que la referida tesis es
plenamente aplicable a las casillas de correos electronicos de las autoridades v funcionarios,
agregando que, “Considerando que el drgano reclamado se encuentra dotado de un sistema

s
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