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1. RESUMEN EJECUTIVO 
El proceso de elaboración de la Estrategia Energética Local (EEL) en Quilicura se desarrolla 
entre los meses de agosto del año 2017 y enero del año 2018. La EEL, como sus bases lo 
establecen, se funda en un trabajo colaborativo, interdisciplinario e inclusivo, donde la 
participación ciudadana, el trabajo de levantamiento de datos en terreno y el 
conocimiento experiencial de las y los funcionarios municipales se traducen en un pilar 
angular para la realización de este documento. 
 
Se establece un diagnóstico energético que da a conocer el consumo general de energía 
de la comuna para el año 2016, el cual asciende a 1.084.434MWh de los cuales un 66% 
corresponde a energía eléctrica, un 29% a energía proveniente de gas natural (GN), un 4% 
proveniente de gas licuado de petróleo (GLP) y un 1% de parafina. Así también, respecto a 
sus usuarios segmentados en residenciales y comercio e industria, se identifica un 
predominante perfil industrial. 
 
Sobre los potenciales de generación en base a fuentes renovables en miras a una 
transición energética del territorio, se estima que la demanda de energía total de la 
comuna podría abastecer el consumo si solo se considerase el potencial fotovoltaico a 
diferencia de la energía solar térmica en construcciones existentes, la cual alcanzaría a 
cubrir un 10% de la demanda térmica actual de Quilicura. 
 
Para el establecimiento de una visión energética y la formulación del Plan de Acción se 
involucra activamente a 135 personas por medio de los talleres (3) y consultas ciudadanas 
(2). Así también se identifican 59 actores pertenecientes a los sectores: público, privado, 
sociedad civil y academia, que de acuerdo a su interés e influencia sobre el éxito de la 
estrategia fueron clasificados en grupos de alta (33), media (25) y baja (1) relevancia. De 
acuerdo a ello se definen estrategias de acercamiento para el trabajo colaborativo en pos 
del cumplimiento del Plan de Acción establecido que define cuatro ejes de acción 
centrales: Infraestructura energética, Gestión energética municipal, Ciudadanía y 
educación energética y Mitigación.  
 
Con el afán de lograr un desarrollo energético territorial ordenado, planificado, eficiente y 
sustentable, se establecen 34 metas distribuidas en tres horizontes temporales (a los años 
2022, 2026 y 2030). Junto a ello y en mira a una certificación energética comunal, se 
establece un perfil comunal en base a diferentes indicadores que vinculan territorio, 
ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎΣ ŎƻƴǎǳƳƻǎΣ ǊŜǎƛŘǳƻǎΣ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ /hі ȅ ƻǘǊƻǎΣ ǇƻǎƛōƭŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛǊΣ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊ ȅ 
controlar a lo largo del tiempo.  
 
Así, Quilicura, mediante la realización de esta Estrategia, consolida su trabajo en la línea 
medioambiental, dando ahora un nuevo énfasis a la línea energética territorial.  
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2. INTRODUCCIÓN 
La energía es un recurso estratégico fundamental para la sociedad y el desarrollo humano, 
cuya generación y gestión atraviesa momentos claves debido al aumento sostenido de la 
demanda energética y al cambio climático relacionado a las emisiones de Gases de Efecto 
Invernadero (GEI) (MINENER, 2012; University of Cambridge & WEC, 2014; NASA, 2016). 
 
Ante este panorama mundial y en respuesta a compromisos internacionales y nacionales 
ŀǎǳƳƛŘƻǎΣ /ƘƛƭŜ ǇǳōƭƛŎŀ ƭŀ tƻƭƝǘƛŎŀ 9ƴŜǊƎŞǘƛŎŀΥ ά9ƴŜǊƎƝŀ нлрлέΣ ǉǳŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘŀ Ŝƭ ƳŀǊŎƻ 
actual de iniciativas y de lineamientos estratégicos ligados al sector apuntando con ellos a 
dar cumplimiento a las metas propuestas y lograr una matriz energética para el país que 
sea confiable, sustentable, inclusiva y a precios razonables. De esta política surgen 37 
lineamientos para la acción energética nacional, los cuales abarcan todos los sectores del 
país y 11 de ellos ubican como actor relevante a los municipios (MINENER, 2014). 
 
En este contexto nace en el año 2015 el Programa de Comuna Energética, impulsado por 
la División de Desarrollo Sustentable del Ministerio de Energía como una herramienta de 
gestión para la generación y el consumo energético, el cual contempla el desarrollo de 
planes, acciones y procesos a corto, mediano y largo plazo para la gestión energética en la 
comuna, para finalizar con una certificación de comuna energética que el municipio debe 
mantener en el tiempo. 
 
Este programa potencia: la sensibilización de la población en materia energética; la 
planificación estratégica de largo plazo; una imagen comunal comprometida con el uso 
inteligente de la energía; la comparación e intercambio de experiencias con otros 
territorios; el desarrollo productivo local asociado al sector energético; y la integración de 
otras políticas ya impulsadas por diferentes organismos y los mismos municipios 
(MINENER, 2017). 
 
Con el fin de apoyar a los municipios en su planificación y desarrollo energético, desde el 
año 2016 el Ministerio de Energía dispuso una línea de financiamiento concursable para el 
desarrollo de Estrategias Energéticas Locales (en adelante EEL o Estrategia). Las 
municipalidades de Conchalí y Quilicura se adjudicaron de manera conjunta 
financiamiento para la elaboración de sus EEL, guiados por Adapt Chile, organización 
ejecutora del proyecto. 
 
La EEL pretende sensibilizar e involucrar a la ciudadanía respecto al desarrollo energético 
de las comunas, promoviendo el uso de energías renovables no convencionales (ERNC) y 
la eficiencia energética (EE), y a su vez facilitar la toma de decisiones en base a datos 
concretos sobre la realidad energética local (MINENER, 2015). 
 
Para lo anterior, la EEL contempla un Diagnóstico Energético Territorial que incluye un 
análisis del escenario energético local, la estimación del potencial de energías renovables 
y el de EE (¿Cómo estamos hoy?). También incorpora la Planificación Estratégica con una 
Visión Energética y Metas concretas para la comuna al año 2030 (¿A dónde queremos 



 7 

llegar?), además de un Plan de Acción y Proyectos que llevarán al cumplimiento de éstas 
(¿Cómo lo haremos?), así también contempla un Plan de Implementación y Seguimiento 
de la Estrategia (¿Cómo vamos?). 
 
La elaboración de la Estrategia cuenta con diferentes etapas (ver Figura 1), entre las cuales 
destaca la Participación Ciudadana (PAC) como elemento fundamental en la formulación 
de la Planificación Estratégica y como complemento para el Diagnóstico Energético. 
 

Figura 1. Etapas del desarrollo de la EEL de Quilicura 

 
Fuente: Elaboración propia, 2017.  
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3. ELABORACIÓN PARTICIPATIVA DE LA EEL 
El proceso de elaboración de la EEL contempla como eje transversal y fundamental la PAC, 
entendiendo ésta como el involucramiento activo de diversos sectores de la población en 
aquellos procesos de toma de decisiones públicas que tienen impacto en sus vidas 
(Ministerio de Desarrollo Social, 2017). 
 

3.1. Organización interna 
Para cumplir con el propósito de elaborar una EEL para Quilicura, se definió de manera 
conjunta entre el Municipio y Adapt Chile, un equipo de trabajo compuesto por:  

¶ ¦ƴ άDŜǎǘƻǊ 9ƴŜǊƎŞǘƛŎƻέ όD9ύ ȅ ŎƻƴǘǊŀǇŀǊǘŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ 
por un funcionario municipal. Éste es responsable de liderar el proceso de 
desarrollo de la EEL, coordinando acciones, contactando a distintos actores de la 
comuna, poniendo a disposición de los interesados información de la EEL y de sus 
instancias de participación. El objetivo de crear la figura de GE es visibilizar la 
necesidad de contar con un profesional en el municipio con competencias 
específicas para la gestión energética local. Se espera que el GE pueda dar 
continuidad en su comuna al trabajo en materia energética. 

¶ Profesionales de Adapt Chile, como apoyo al GE para la generación del diagnóstico, 
el desarrollo de talleres y aspectos técnicos y la elaboración de la EEL. 

¶ Contraparte del Ministerio de Energía, quien presta apoyo y asesoría durante el 
proceso de elaboración de la Estrategia y así también lo hará durante el período de 
ejecución de la misma. Además, cumple un rol de intermediario entre las empresas 
distribuidoras de energía y el equipo de desarrollo de la EEL.  

 

3.2. Participación de actores relevantes 
El proceso de elaboración participativa fue configurado como se muestra en la Figura 2, 
tomando como referencia la άDǳƝŀ aŜǘƻŘƻƭƽƎƛŎŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ 9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ 
9ƴŜǊƎŞǘƛŎŀǎ [ƻŎŀƭŜǎέ ŦƻǊƳǳƭŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ 9ƴŜǊƎƝŀ όнлмрύ ȅ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ 
equipo de Adapt Chile en el desarrollo de otras EEL durante el año 2016.  
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Figura 2. Esquema del proceso de elaboración participativa de la EEL 

 
Fuente: Elaboración propia, 2017. 

 

3.2.1. Identificación de actores relevantes 
Se identificaron actores presentes en el territorio que pudieran tener algún grado de 
interés o relación con la EEL, los cuales fueron agrupados en 4 categorías: sector público, 
sector privado (industria, comercio y otros servicios), sociedad civil y academia. A 
continuación, se presenta un resumen de las organizaciones identificadas y el rol esperado 
para éstos en relación a la EEL (Cuadro 1). 
 

Cuadro 1. Actores relevantes para la EEL de Quilicura 

SECTOR ROL ESPERADO ACTORES IDENTIFICADOS 

Sociedad 
Civil 

Conocer sus necesidades vinculadas al uso 
de la energía y hacerlos partícipes en la 
formulación de la EEL, así como de la 
implementación de la misma. 

Adapt Chile 
Red Chilena de Municipios ante el 
Cambio Climático (RCMCC) 
Juntas de Vecinos 
Comité de Allegados Rigoberto Jara 3 
Comité de Seguridad Rigoberto Jara 7 
Comité de Mejoramiento de Vivienda 
Agrupación La Casita 
Agrupación de Mujeres 
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SECTOR ROL ESPERADO ACTORES IDENTIFICADOS 

Público 

Participación en el desarrollo e 
implementación de la EEL, cumpliendo un 
rol de apoyo y coordinación en la gestión 
y éxito de la EEL. 

SEREMI de Energía RMS 
SEREMI de Vivienda y Urbanismo RMS 
SEREMI de Transporte y 
Telecomunicaciones RMS 
SEREMI de Medio Ambiente RMS 
Ministerio de Energía 

 
Ejecutor y articulador en la 
implementación de la EEL. Durante el 
desarrollo se espera que participen en la 
elaboración, coordinación y entrega de 
información. 

Dirección de Medio Ambiente, Aseo, 
Ornato e Higiene Ambiental 
(DMAOHA) 
Secretaría Comunal de Planificación 
(SECPLAN) 
Unidad de Patrimonio Cultural 
Dirección de Obras Municipales 
(DOM) 
Dirección de Tránsito 
Administradora Municipal 
Asesoría Urbana  
Escuela Pucará Lasana 
Jardín Infantil Manuel Guerrero 
Jardín Parinacota 
Jardín Infantil Rigoberto Puebla 

Privado 

Participantes de la elaboración de la EEL 
en instancias de convocatoria abierta y 
reuniones. Se espera que faciliten 
información de utilidad para la 
elaboración de la Estrategia y que 
manifiesten su compromiso para la 
implementación de la misma, a través de 
acuerdos de cooperación y/o transmitir su 
experiencia en proyectos de energía. 

CODELPA 
ANAM S.A. 
Oxiquim S.A. 
Urbanatika SpA. 
Cementos Bicentenario S.A. 
Compañía Cervecerías Unidas S.A. 
(CCU) 
Importadora y Distribuidora AMCOR 
(ahora Alusa) 

Academia 

Se espera puedan entregar apoyo técnico 
durante el desarrollo e implementación 
de la EEL a través de su experiencia y que 
también se sumen con iniciativas desde su 
quehacer, aportando al cumplimiento de 
las metas de las EEL. 

Instituto Profesional La Araucana 
(IPLA) 
Red de Pobreza Energética de la 
Universidad de Chile 
Centro de Energía de la Universidad 
de Chile 
INACAP 
Centro de Desarrollo Urbano 
Sustentable (CEDEUS) de la 
Universidad Católica 
Facultad Tecnológica de la 
Universidad de Santiago de Chile 

Fuente: Elaboración propia, 2017. 
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Cabe mencionar que la identificación de actores es una actividad desarrollada de manera 
continua a lo largo del proceso participativo, con el fin de incluir a la mayor cantidad de 
actores posibles en el desarrollo de la presente Estrategia.  
 

3.2.2. Reuniones con actores relevantes 
 
Durante la elaboración de la EEL, se han realizado reuniones con diferentes actores 
relevantes, respondiendo a la necesidad de establecer contacto directo con ellos, ya sea 
porque no asistieron a las instancias de PAC abiertas o porque fue necesario abordar 
aspectos más específicos. Estas reuniones aportaron información valiosa para entender 
las características de la demanda energética de la comuna, lo que se encuentra plasmado 
en el Diagnóstico Energético Comunal. En el punto 9.1.1 del Anexo 1 se encuentra la lista 
de reuniones sostenidas a la fecha. 
 

3.2.3. Instancias de participación ciudadana 
Se desarrollan tres grandes instancias de PAC abiertas a toda la comunidad. Las dos 
primeras constan de un Taller, y son acompañadas por una Consulta Pública disponible en 
diversos formatos. La tercera instancia por su parte consiste en un acercamiento a la 
comunidad en formato feria. Estas actividades permitirán la definición de elementos 
claves para la elaboración de la Estrategia, contribuyendo a la construcción de un 
documento directriz acorde a las necesidades del territorio. 
 
Posteriormente, se programará una Cuarta instancia de presentación de la EEL a la 
comunidad, que tendrá como objetivo principal dar a conocer a los vecinos de la comuna 
los proyectos y programas en cartera para sumarse al Plan de Acción de la EEL. 
 
A continuación, se describe cada instancia con sus objetivos y resultados para aquellas 
que ya han sido realizadas a la fecha de la presentación de este informe. 
 
TALLER 1 Y 1° CONSULTA PÚBLICA 
El Taller 1 contó con la participación de 46 personas, quienes fueron informadas sobre 
temas de eficiencia energética, energías renovables y el contexto energético general de su 
comuna, durante la primera etapa de la actividad. 
 
Luego, los asistentes se agruparon en 5 mesas para trabajar en la construcción de una 
visión energética comunal, mediante una lluvia de ideas y posterior discusión grupal. El 
resultado fue presentado en una sesión plenaria a todos los asistentes del taller para 
compartir las conclusiones de cada mesa y acordar los puntos más destacados, los que se 
muestran en el Cuadro 2. 
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Cuadro 2. Resumen aspectos relevantes para la elaboración de una visión energética de 
Quilicura 

EJE TEMÁTICO IDEAS AL AÑO 2022 IDEAS AL AÑO 2030 

Eficiencia 
Energética 

Implementación de temática 
en pequeñas instancias y 

proyectos: educación, 
alumbrado público, etc. 

Implementación de eficiencia 
energética en diferentes aristas del 
desarrollo de la comuna (alumbrado 
público, educación, equipamiento e 
infraestructura, agricultura, etc.). 
Comuna eficiente y modelo país. 

Energías 
Renovables 

Uso en alumbrado público y 
espacios comunes. Pequeños 

proyectos ejecutados. 
Desarrollo de estudios de 

factibilidad. 

Uso de energías renovables en 
infraestructura y equipamiento de la 

comuna. 
Quilicura aprovecha sus recursos 

disponibles para la generación local 
de energía. 

Participación 
Ciudadana 

Empoderar a la comunidad y 
trabajar con organizaciones 

sociales para transformarlos en 
líderes en sustentabilidad 

energética. 

Integración y cooperación entre 
todos los actores de la comuna para 
el desarrollo energético sustentable. 

Seguridad 
Energética 

Energía como apoyo para la 
seguridad en la comuna, 
iluminación de espacios 

críticos. 

Acceso y estabilidad energética en 
toda la comuna, sin cables aéreos. 

Educación 

Energía integrada en Plan 
Anual de Educación Municipal 

(PADEM) y en variadas 
plataformas de educación del 
Municipio (talleres, cursos, 

etc.). 

Niños, adolescentes, adultos y 
tercera edad concientizada y activa 

en materia energética (eficiencia, uso 
de renovables, etc.). 

Innovación 
Creatividad en Quilicura para 

resolución de problemas 
energéticos. 

Centro de innovación municipal con 
espacio y apoyo a proyectos de 

innovación energética de los vecinos. 

Gestión y 
Administración 

Institucionalidad energética 
municipal y comunal para la 

implementación y seguimiento 
de los proyectos. 

Integración de la energía en el 
desempeño municipal (ordenanzas, 

licitaciones, compras públicas, 
instrumentos de planificación, etc.). 

Transporte 

Fomento de medios de 
transporte distintos a 

motorizados (bicicleta) con 
foco hacia centros de mayor 
concurrencia en la comuna: 
nodos industriales, nueva 

Quilicura con transporte eficiente y 
movilidad sustentable (calles, 

señaléticas, ciclovías, bicicletas, 
semáforos, etc.) 
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EJE TEMÁTICO IDEAS AL AÑO 2022 IDEAS AL AÑO 2030 

estación de metro, etc. 

Infraestructura 

Mejoramiento de la 
infraestructura para 

integración de eficiencia 
energética y energías 

renovables. 

Planificación y construcción 
sustentable energéticamente. 

Otros 
Relación virtuosa entre actores de la comuna, mayor conocimiento de 
posibilidades y oportunidades respecto a proyectos locales energéticos, 
gestión de residuos y áreas verdes para mitigación de GEI. 

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Taller 1 EEL Quilicura, 2017. 
 
El Taller 1 finalizó con una evaluación de la jornada, para poder aplicar mejoras a 
instancias futuras. 
 
Posteriormente, se difundió a través de internet la 1° Consulta Pública, se encuestó en 
terreno y se dejaron copias de la Consulta Pública en la oficina de Organizaciones 
Comunitarias de la Dirección de Desarrollo Comunal, para así ampliar la participación en la 
construcción de la visión energética comunal.   
 
Para conocer en detalle los insumos recogidos durante las primeras instancias 
participativas, consultar el punto 9.1.2 del Anexo 1. 
 
TALLER 2 Y 2° CONSULTA PÚBLICA 
En el Taller 2 participaron 35 personas provenientes de diversos sectores como la 
academia, industrias y comercio, vecinos y organizaciones sociales y funcionarios 
municipales. Tuvo como objetivo levantar insumos para el Plan de Acción de la Estrategia. 
 
Al inicio de la actividad se resumió a los asistentes el contexto en el que se desarrolla el 
taller, lo realizado durante el Taller 1, ideas de proyectos desarrollados en el país, el 
alcance municipal en materia de gestión energética y una actualización del diagnóstico 
energético comunal con los nuevos antecedentes obtenidos a la fecha. 
 
La actividad práctica del Taller 2 contempló un trabajo en 5 mesas, donde la discusión fue 
guiada en torno a diversos ejes estratégicos específicos, acordados previamente por el 
equipo de elaboración de la EEL en función de los insumos obtenidos en Taller 1 y la 1° 
Consulta Pública. 
 
En cada mesa los participantes propusieron ideas de proyectos concretos y los asociaron a 
líneas de acción. En una sesión plenaria, representantes de cada mesa presentaron las 
líneas de acción y sus principales conclusiones, para compartirlas con el respeto de los 
participantes, quienes posteriormente pudieron dejar ideas de proyectos en los resultados 
de las otras mesas. Los principales resultados se muestran en el Cuadro 3. 
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Cuadro 3. Resumen aspectos relevantes para un plan de acción energética en Quilicura 

MESA LÍNEAS DE ACCIÓN 

Educación 

Sensibilización del entorno escolar 

Unidad energética municipal 

Acercamiento educativo a toda la comunidad 

Planificación y Vinculación 
Territorial 

Vinculación con la legislación 

Gestión institucional 

Planes y estrategias 

Infraestructura para la Energía 
Sustentable 

Promoción 

Regulación 

Mejoramiento 

Uso de energías renovables 

Innovación y Seguridad 
Energética 

Gestión municipal 

Valorización de residuos 

Eficiencia energética 

Paneles fotovoltaicos 

Movilidad 

Planificación y gestión vial 

Infraestructura vial 

Transporte público 

Educación vial 

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Taller 2 EEL Quilicura, 2017. 
 
En esta oportunidad, se intentó aplicar una segunda consulta pública, en la que no se 
obtuvieron resultados puesto que ésta no fue respondida por la comunidad. Considerando 
el nivel de participación en la Primera Consulta Pública y en los talleres, se descarta la 
consulta pública como mecanismo efectivo de participación ciudadana para ocasiones 
futuras.  
 
Para conocer en detalle los insumos recogidos durante las segundas instancias 
participativas, consulta el punto 9.1.3 del Anexo 1. 
 
TALLER 3 
El Taller 3, cuyo formato fue de feria informativa y mesa de trabajo, se realizó el jueves 23 
de noviembre del presente año. El objetivo de esta instancia fue informar a más vecinos 
ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ά/ƻƳǳƴŀ 9ƴŜǊƎŞǘƛŎŀέ ȅ ŘŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 99[ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴŀΦ Así 
mismo apuntó a recoger necesidades energéticas e ideas de proyectos surgidos desde los 
mismos ciudadanos, los que se asociaron ejes estratégicos diseñados a partir de instancias 
de PAC anteriores. En él participaron 34 personas, en su mayoría habitantes de la comuna.  
 
El detalle de los resultados obtenido en el Taller 3 se encuentra en el punto 9.1.4 del 
Anexo 1 mientras que en el Cuadro 4 se muestra un resumen de éstos. 
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Cuadro 4. Resumen de necesidades energéticas identificadas 

EJE ESTRATÉGICO NECESIDADES 

Infraestructura 
Energética 

Mejoramiento de la calidad y cantidad de iluminación en la comuna, 
además de señaléticas lumínicas de tránsito. Calefacción, agua 
caliente sanitaria y electrificación en zonas con abastecimiento nulo 
o precario. Regularización del cableado eléctrico en la vía pública, de 
medidores y tableros en dependencias municipales y particulares. 
Utilización de mejores tecnologías conducentes a la eficiencia 
energética y aplicaciones de energías renovables.  

Gestión 
Energética 
Municipal 

Recursos humanos y financieros para la gestión de la energía en la 
comuna. Ampliar la cobertura de programas municipales de reciclaje, 
mejoramiento de viviendas y barrios, etc. Coordinación entre 
diferentes unidades municipales para la concreción de proyectos. 

Ciudadanía y 
Educación 
Energética 

Formación y difusión de temáticas sobre energía sustentable y 
mitigación (residuos y movilidad) a través de diferentes mecanismos 
e instancias y dirigidas a diferentes grupos de la población. Entregar 
herramientas a la comunidad para poder diseñar y buscar 
financiamiento para iniciativas propias asociadas al desarrollo 
sustentable de la energía. 

Mitigación 
Mejoramiento de la calidad y cantidad de áreas verdes. Mayor 
conectividad dentro de la comuna y desde esta hacia otras comunas, 
priorizando mecanismos sustentables. 

Otras Necesidades 
Detectadas 

Mejoramiento de infraestructura de viviendas para cumplir con 
normas actuales (algunas usan asbesto en los techos). 

Fuente: Elaboración propia en base a resultados Taller 3 EEL Quilicura, 2017. 
 

CUARTA INSTANCIA 
Se realizó una vez desarrollada toda la EEL, con sus resultados de diagnóstico, 
proyecciones de consumo, potenciales de generación energética a través de fuentes 
renovables en el territorio, visión, metas e iniciativas a desarrollar hasta el año 2030. Esta 
instancia tuvo como objetivo dar a conocer la Estrategia misma y presentar sus resultados, 
tanto a las autoridades municipales como representantes de la comunidad y el mundo 
privado, concluyendo así el proceso de elaboración de la EEL de Quilicura.  
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4. DIAGNÓSTICO ENERGÉTICO DE LA COMUNA 
El diagnóstico energético de la comuna permite conocer el estado actual de los usos y 
necesidades energéticas presentes en el territorio. Los elementos con que cuenta este 
diagnóstico se resumen en la Figura 3. 
 

Figura 3. Elementos del Diagnóstico Energético Comunal 

 
Fuente: Elaboración propia, 2017. 

 

4.1. Diagnóstico territorial 

La comuna de Quilicura se ubica en la zona norponiente de la ciudad de Santiago en la 
Región Metropolitana (RM) (ver Figura 4). Dentro de su superficie de 58 km2 es posible 
encontrar varios cerros islas -o parte de ellos-, como los cerros Renca, Colorado y Punta Lo 
Ruiz, además de parte del cordón San Ignacio. También hay cursos de agua como el estero 
Las Cruces y quebradas que en ciertas épocas del año transportan agua hacia el valle 
(Municipalidad de Quilicura, 2016a). 
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Figura 4. Ubicación de Quilicura en la Provincia de Santiago, RM 

 
Fuente: BCN, 2015. 

 
Hasta la última gran modificación del Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS 
100) del año 2010, los suelos urbanos de Quilicura eran una pequeña proporción, por lo 
que ésta tenía un carácter rural-urbano; sin embargo, con las nuevas disposiciones, ahora 
los suelos de Quilicura son 100% urbanizables con posibilidades de uso mixto, 
habitacional, industrial y otros asociados (Municipalidad de Quilicura, 2016a). Al año 2012, 
los suelos de la comuna se utilizaban para asentamientos humanos, zonas industriales e 
infraestructura energética, terrenos agropecuarios, matorrales y vegetación (GORE RMS, 
2012); aunque la situación no ha variado sustancialmente en la actualidad, se espera que 
con la modificación del PRMS 100 esto cambie. Por su parte, la Municipalidad de Quilicura 
se encuentra en proceso de actualización del Plan Regulador Comunal (PRC) cuya última 
versión data de 1985 -regulando menos del 10% de la superficie total-, esperando sentar 
las bases para el desarrollo urbano proyectado en la comuna, atendiendo a la regulación 
regional y a las necesidades presentes en el territorio. 
 
Resulta relevante mencionar que la transformación de Quilicura desde lo rural a lo urbano 
se ha dado de manera sostenida en los últimos 30 a 40 años, aunque se ha hecho más 
perceptible en la reciente década. Evidencia de lo anterior es la reducción de la actividad 
agrícola, la constitución de nodos industriales, entre otros. A pesar de aquello, aún se 
conservan hitos de valor patrimonial en la comuna, como algunos monumentos históricos 
(Casona Patronal de San Ignacio de Quilicura) y hallazgos arqueológicos precolombinos1 
(Municipalidad de Quilicura, 2016a). 
 
Asociado a los usos de suelo para desarrollo de actividades productivas, Quilicura destaca 
por ser la comuna con el parque industrial más grande del país. Allí, las zonas 
características son Vespucio, Aeropuerto, Lo Echevers, San Ignacio, Buenaventura, 

                                                        
1 tŀǊŀ Ƴłǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ȅ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴŀΣ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭƛōǊƻ άwŀƝŎŜǎ 
/ǳƭǘǳǊŀƭŜǎ ŘŜ vǳƛƭƛŎǳǊŀέ ŘŜ aƛƎǳŜƭ aƻǊŀ .ŜƭǘǊłƴΦ 
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Portezuelo, Las Esteras y Aconcagua. En este y otros sectores, las principales actividades 
económicas se asocian al transporte, almacenamiento y comunicaciones; comercio al por 
mayor y menor; actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; industrias 
manufactureras metálicas y no metálicas, tratamiento de residuos, un cementerio 
privado, entre otros (Municipalidad de Quilicura, 2016a). Cabe destacar la zona de 
ladrilleros artesanales, quienes suscribieron un Acuerdo de Producción Limpia (APL); 
lamentablemente éste ya no se encuentra vigente y, en muchos casos, los productores 
continúan utilizando elementos no certificados para la combustión (leña no certificada, 
neumáticos y guano2). Otro APL fue suscrito por la Asociación Gremial Círculo de 
Empresas Panamericana Norte (CIRPAN A.G) donde se encuentran algunas empresas de 
Quilicura (ver Cuadro 19 del Capítulo 4.6) y quienes se han comprometido a reducir su 
huella de carbono.  
 
De acuerdo al CENSO realizado por INE en 2017, la población de la comuna es de 210.410 
habitantes. Esta se caracteriza por contar con un estrato etario joven e inmigración en 
aumento, sobre todo aquella de países latinoamericanos, representando más del 2% de la 
población comunal.  
 
Por otra parte, esta población contaba con un índice de empleabilidad del 55,4% en 2015 
(BCN, 2015; Municipalidad de Quilicura, 2016a). En el año 2011, el 10,9% de la población 
se encontraba en situación de pobreza (Ministerio de Desarrollo Social, 2014), mientras 
que según datos de la Asociación de Investigadores de Mercado (AIM), para el 2008 la 
composición socioeconómica de la comuna se veía representada por un 4,1% al estrato 
ABC1, un 17,8% por el estrato C2, un 31,4% al nivel C3, 38,8% al estrato D y un 7,9% al 
nivel E. 
 
El sector residencial se compone de 62.470 viviendas (INE, 2017b), donde se encuentran 
viviendas consolidadas con valores por sobre las 1000 UF, además de condominios de 
vivienda social, edificios de baja altura (no superior a 5 pisos) y mediaguas. De estos, cerca 
de un 23% se encuentra en condiciones de hacinamiento mientras que un 2,8% evidencia 
déficit sanitario, además de presentar deficientes condiciones habitacionales desde los 
aspectos de habitabilidad y configuración urbana (Municipalidad de Quilicura, 2016a; 
Ministerio de Desarrollo Social, 2014). Por otra parte, la zona poniente de la comuna 
presenta mayor densidad urbana y posee menos áreas verdes, respecto a la zona oriente.  
 
De acuerdo a la encuesta CASEN (2015) (ver Anexo 2) se evidencia en la comuna el acceso 
a la red eléctrica de forma no regulada en al menos 7 viviendas y, si bien ésta indica que 
no existen hogares sin acceso a electricidad, a través de visitas en terreno y 
conversaciones con habitantes y trabajadores de la comuna se identificaron sectores que 
no poseen conexión regulada a la red: viviendas informales en El Molino, San Ignacio, San 

                                                        
2 Información proporcionada por funcionarios municipales que han trabajado anteriormente con este sector 
productivo. 
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Luis Norte, el cual se encuentra en una zona de riesgo de inundación, y en Colo-Colo, en 
donde también existe un sistema de Agua Potable Rural (APR). 
 
Aun cuando el gas es la fuente de energía más utilizada tanto para cocinar como para 
calefacción y agua caliente, existe un número importante de hogares que no tienen algún 
tipo de sistema para estos fines, mientras que otros utilizan combustibles que generan 
altos niveles de contaminación intradomiciliaria, como leña y carbón.  
 
Diversos estudios (Ostro et al., 1996; Rosales et al., 2001; Román et al., 2004; Rivas et al., 
2008), han demostrado que la contaminación intradomiciliaria es responsable del 
incremento de enfermedades respiratorias agudas y graves, cardiopatías, cáncer y 
aumento en las tasas de mortalidad, entre otras patologías que merman la calidad de vida 
de la población. Considerando que los centros de salud de Quilicura corresponden a 
establecimientos de atención primaria -no existiendo centros de mayor complejidad-, y 
que cerca del 50% de la población se atiende en ellos (más un 26,7% que no registra 
seguro de salud), el servicio de salud se ve comúnmente saturado en épocas de invierno 
por el aumento de enfermedades y complicaciones respiratorias en la población 
(Municipalidad de Quilicura, 2016a, BCN, 2015). 
 
En otros aspectos urbanos, Quilicura presenta un índice de áreas verdes de 3,45 m2 por 
habitante actualmente3, estando muy por debajo de lo recomendado por la Organización 
Mundial de la Salud (OMS), 9,2 m2/hab, y generó 101.872 toneladas de residuos sólidos 
municipales y asimilables en el año 2016, equivalentes a 18.165 viajes de camiones 
recolectores4.  
 
La movilidad es un tema de gran relevancia, tanto para quienes trabajan como para 
quienes residen en la comuna. Esto puesto que Quilicura es una comuna que recibe gran 
población (trabajadores de las áreas industriales), pero a su vez una parte importante de 
sus residentes salen de ella para hacer algunos trámites -particularmente debido a la falta 
de servicios establecidos y oficinas de atención al cliente en la comuna, distintos bancos, 
notarias, centros de pago entre otros-, y trabajar en otras zonas de la ciudad. Ello, 
combinado con la baja conectividad y escasas vías de acceso, junto con una cantidad 
importante de viajes de camiones, dificulta el movimiento fluido del transporte público y 
privado, lo que se transforma en un tópico de gran relevancia para la comunidad 
(Municipalidad de Quilicura, 2016a). 
 
Este y los indicadores anteriormente mencionados dan cuenta de una de las aristas de la 
vulnerabilidad a la que se exponen numerosas familias de Quilicura, sin acceso a servicios 
básicos en condiciones mínimas aceptables. Esta vulnerabilidad se ve intensificada por el 
aumento de la población, crecimiento urbano sin planificación adecuada y fenómenos 
como el cambio climático. Se espera un aumento en la temperatura promedio y que las 

                                                        
3
 Información entregada por Municipalidad de Quilicura, 2017. 

4 IBID. 
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temperaturas extremas se agudicen (días más fríos de invierno y más calurosos en 
verano), lo que implica mayores cambios de temperatura dentro de los hogares, más si 
estos poseen deficientes condiciones de aislación térmica. Al mismo tiempo se 
intensifican una serie de fenómenos: la formación de islas de calor, mala ventilación, 
contaminación intradomiciliaria, incremento en el riesgo de incendios y episodios de lluvia 
en períodos cortos, con los que se puede ver alterado el suministro eléctrico en la 
comuna. 
 
Otros riesgos que amenazan al territorio tienen relación con la remoción en masa, 
aluviones y zonas de inundación, las que en ocasiones han llegado hasta el área urbana, 
afectando a la población (Municipalidad de Quilicura, 2016a). Nuevamente es importante 
mencionar que estos eventos se ven intensificados por el cambio climático debido al 
aumento de precipitaciones de gran intensidad en poco tiempo, además de la 
combinación de usos de suelo, rellenos que aumentan la cota natural, deforestación y 
degradación de los cerros, lo que debilita los suelos favoreciendo su desprendimiento.  
 
Por otra parte, en Quilicura hay sitios remanentes de humedales existentes, los cuales hoy 
tienen aspectos más pantanosos, pero que siguen presentando florecimientos de agua 
producto del nivel de la napa freática. A pesar de la alta intervención antrópica, hay 
presencia de biodiversidad, configurando un corredor biológico en el área norte de la 
comuna. Uno de estos sectores es el Humedal de Batuco, el que está reconocido dentro 
de la Estrategia Regional para la Conservación de la Biodiversidad en la Región 
Metropolitana de Santiago 2015-2025 (GORE RMS y SEREMI MMA RMS, 2013) y cuenta 
con un Plan de Acción para su Conservación (PdA). 
 
La Municipalidad de Quilicura trabaja desde diversos frentes para atender las necesidades 
del territorio, contando para ello con las dependencias indicadas en el Cuadro 5. 
 

Cuadro 5. Dependencias municipales de Quilicura 

ÁREA DEPENDENCIA 

Educación 

2 Salas cuna 

9 Jardines infantiles 

37 Escuelas y liceos 

3 Escuelas de educación especial 

Salud 

3 Centros de Salud Familiar (CESFAM) 

2 Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF) 

1 Centro Comunitario de Salud Mental Familiar (COSAM) 

3 Servicios de Atención Primaria de Urgencia (SAPU) 

1 Unidad Médica Vecinal 

Administrativos 
y Otros 

Edificio Consistorial 

Adulto Mayor 

Centro Cultural 

Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) 
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ÁREA DEPENDENCIA 

Comunicaciones 

Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO) 

Educación 

Higiene Ambiental 

Operaciones y Protección 

Microempresa 

Migrantes y Refugiados 

Dirección de Obras Municipales (DOM) 

Oficina de Protección de Derechos (OPD) 

Programa Mujeres Jefas de Hogar 

Lavandería Municipal 

Farmacia Municipal Solidaria de Quilicura 

Cementerio Municipal 

Fuente: Elaboración propia en base a Municipalidad de Quilicura, 2016 y registros 
municipales. 

 
De los establecimientos educacionales públicos, al menos uno de ellos (Complejo 
Educacional José Miguel Carrera) entrega enseñanza técnica vinculada a temas 
energéticos, siendo una de las especialidades electricidad, electrónica y 
telecomunicaciones. En terreno se pudo constatar que varios de los colegios y liceos 
municipales de la comuna presentan complicaciones con la red eléctrica5, ya que muchas 
de estas dependencias son antiguas y no responden a la actual demanda, resultando 
imposible conectar equipos de audio y proyectores a la vez, situación que en invierno se 
agudiza con el uso conjunto de hervidores de agua y estufas eléctricas.  
 
En cuanto a infraestructura del alumbrado público, el Cuadro 6 presenta las tecnologías 
del parque lumínico en la comuna, donde se observa la presencia de mejores tecnologías, 
como LED. 
 

Cuadro 6. Tecnología de las luminarias del alumbrado público 

TECNOLOGÍA POTENCIA (W) CANTIDAD DE LUMINARIAS 

NA 55 9 

NA 70 128 

NA 71 4 

NA 90 1 

NA 100 4.229 

NA 150 5.269 

NA 250 1.872 

                                                        
5 Corresponden a: Escuela Básica Ana Frank, Colegio Profesora María Luisa Sepúlveda, Liceo Vicente 

Huidobro, Escuela Valle de la Luna, Escuela El Mañío, Liceo José Miguel Carrera y Escuela Luis Cruz Martínez. 



 22 

TECNOLOGÍA POTENCIA (W) CANTIDAD DE LUMINARIAS 

NA 400 404 

HM 55 3 

HM 70 11 

HM 71 1 

HM 100 1.153 

HM 150 1.468 

HM 175 4 

HM 250 2.004 

HM 400 1.953 

LED 150 2 

LED 300 18 

LED 125 1 

LED 125 11 
NA: Vapor de sodio; HM: Haluro Metálico; LED: Light Emitting Diode 

Fuente: Elaboración propia en base a datos municipales, 2017. 
 
Es importante destacar que el crecimiento de la comuna ha implicado la necesidad de la 
construcción de nuevos servicios, como un cuarto CESFAM, aunque las demandas de sus 
habitantes hacen necesaria la presencia de un hospital en el sector norte, ya que, para 
atenciones mayores, ellos deben salir de la comuna, debiendo sortear las complicaciones 
de movilidad urbana ya mencionadas. En este aspecto, existen otros proyectos de 
infraestructura urbana en desarrollo para Quilicura, como la nueva Línea 3 del metro de 
Santiago que contará con una estación en la comuna posiblemente durante 2018, sumada 
a otras tres estaciones contempladas en una extensión de la misma línea (estimadas para 
operar durante 2021) y también la línea de tren hacia Batuco, propiedad de la Empresa de 
Ferrocarriles del Estado (EFE) y que se espera, comenzará su funcionamiento antes de 
2020 (Municipalidad de Quilicura, 2016b; Municipalidad de Quilicura, 2017; Cooperativa, 
2017). 
 
Para atender estas realidades y trabajar por un desarrollo sustentable en la comuna, la 
gestión de la Municipalidad de Quilicura incorpora la integración al Sistema de 
Certificación Ambiental Municipal (SCAM), programa liderado por el Ministerio de Medio 
Ambiente (MMA), que apoya la gestión ambiental local y donde Quilicura se encuentra en 
el nivel intermedio de certificación, trabajando actualmente para conseguir el nivel de 
excelencia. Por otra parte, a comienzos de 2017, la Municipalidad se incorporó a la Red 
Chilena de Municipios ante el Cambio Climático (RCMCC) para integrar este fenómeno 
dentro de su gestión, donde actualmente se encuentran en proceso de elaboración del 
Plan Local de Cambio Climático (PLCC) para aportar a un desarrollo sustentable y a la 
adaptación del territorio a las nuevas condiciones del clima.  
 
Adicionalmente, el PRC se encuentra en proceso de actualización y con ello se ha 
sometido a Evaluación Ambiental Estratégica (EAE). Esto, en conjunto con el desarrollo de 
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la Estrategia Energética Local, representan nuevos intentos por mejorar la gestión 
sustentable a la vez que se transforman en una oportunidad para atender diferentes 
necesidades, generando sinergias con acciones que ya se han implementado en la materia 
(ver acápite 4.6. sobre proyectos existentes en la comuna). 
 
La experiencia en gestión ambiental y participativa que tiene el Municipio actualmente, le 
otorga una posición ventajosa para asumir el desafío de la gestión energética dentro del 
territorio; sin embargo, aún es necesaria la generación de capacidades dentro del equipo 
municipal para que esta tarea sea óptima y eficiente, así como mejorar los canales de 
comunicación y flujo de la información entre las diferentes unidades municipales, desafío 
al que esta misma EEL pretende aportar.  
 

4.2. Oferta energética 

La energía utilizada en la comuna llega al territorio de diferentes formas, según su fuente. 
A continuación, se describen los canales de abastecimiento de energía para satisfacer la 
demanda comunal. 
 

4.2.1. Electricidad 

La energía eléctrica consumida en Quilicura provino hasta el 21 de noviembre del 2017, 
exclusivamente del Sistema Interconectado Central (SIC) de Chile, el cual estaba 
compuesto por diversas centrales generadoras, líneas de transmisión y de interconexión 
internacional además de subestaciones eléctricas y el sistema de distribución (CEN, 
2017a). Hoy en día, Quilicura es abastecida por el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) que 
integra el antiguo Sistema Interconectado Norte Grande (SING) y el SIC (CEN, 2017b). En el  
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Gráfico 1 se muestra la capacidad instalada del sistema eléctrico, la capacidad instalada del 
sistema eléctrico correspondiente al mes de febrero de 2018. 
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Gráfico 1. Capacidad instalada Sistema Eléctrico Nacional (SEN) 

 
Fuente: Coordinador Eléctrico Nacional, febrero 2018. 

 
Dentro de la comuna existe una central ƎŜƴŜǊŀŘƻǊŀΣ ά[ŀǎ !ǊŀǳŎŀǊƛŀǎέ όtaD5ύ ŘŜ л,14 MW 
de potencia instalada y que se ubica cercana a la Autopista Panamericana Norte. Según 
registros de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, existen también otras 6 
instalaciones fotovoltaicas conectadas a la red, en el marco de la Ley de Generación 
Distribuida, con una potencia instalada (conjunta) de 174,42 kWp (Cuadro 7). 
 

Cuadro 7. Instalaciones fotovoltaicas conectadas mediante formulario TE4 

AÑO POTENCIA DECLARADA (KW) DESTINO DE PROPIEDAD TIPO DE PROYECTO 

2015 45 Comercial Privado 

2015 94,8 Comercial Privado 

2016 20 Comercial Privado 

2016 9,92 Habitacional Privado 

2017 2,35 Habitacional Privado 

2017 2,35 Habitacional Privado 

Fuente: Datos entregados vía solicitud de transparencia a SEC, 2017. 
 
La empresa encargada de la distribución eléctrica en la comuna es ENEL S.A. La energía 
llega a distintas subestaciones primarias de distribución dentro y fuera de la comuna. Las 
subestaciones emplazadas al interior son Quilicura y Chacabuco (puntos naranjas en 
Figura 5). Además, existen líneas de transmisión (220 kV) que atraviesan la comuna de 
norte a sur a través de las torres de alta tensión ubicadas sobre Av. Las Torres, 
correspondientes a un tramo de la línea Cerro Navia - Polpaico (línea verde en Figura 5).  
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Figura 5. Infraestructura eléctrica en Quilicura 

 
 SIMBOLOGÍA: 

A: Subestación Chacabuco 

 B: Subestación Quilicura 

 

Fuente: IDE, 2017. 
 

Pese al crecimiento y la urbanización de parte importante del territorio comunal, existen 
aún zonas en la comuna donde los habitantes no cuentan con electricidad. De acuerdo a 
información que maneja la Municipalidad, se indica que estas personas representan 
alrededor del 1% de la población comunal, ubicándose principalmente en asentamientos 
en el sector de Colo - Colo y en San Luis Norte. 
 

4.2.2. Combustibles 

Los combustibles evaluados en la EEL corresponden a gas natural (GN), gas licuado de 
petróleo (GLP), parafina (kerosene doméstico) y leña. 
 
La concesión para la distribución de GN en la comuna está adjudicada por la empresa 
METROGAS desde el año 1996. El gas suministrado a la RM proviene de los gasoductos 
GasAndes y Electrogas, los que conectan el terminal en la comuna de San Bernardo con la 
provincia de Mendoza en Argentina y la planta regasificadora GNL Quintero (Región de 
Valparaíso), respectivamente (ver Figura 6). La zona de distribución dentro de Quilicura 
abarca principalmente las áreas cercanas a la circunvalación de Av. Américo Vespucio 
(zona residencial/comercial) y también las proximidades de la línea del ferrocarril que 
conecta con la comuna de Til-Til (zona industrial). 
 

. 

! 
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Figura 6. Gasoductos en la RM 

 
A: Gasoducto Electrogas; B: Gasoducto GasAndes 

Fuente: CNE, 2017.  
 

La distribución del GLP en la comuna se realiza por medio de 4 puntos (Cuadro 10) de 
venta pertenecientes a las empresas LIPIGAS S.A., ABASTIBLE S.A. y GASCO S.A. Existe un 
punto de venta adicional, sin embargo, éste actúa como mayorista y sus ventas no se 
realizan al consumidor final. 
 
Por su parte, la parafina se distribuye en Quilicura a través de las estaciones de servicio de 
bencina. De las 10 estaciones (Cuadro 11) ubicadas en la comuna, 6 venden este 
combustible, siendo éstas las que se encuentran más próximas a los sectores 
residenciales. Además existen algunos puntos de venta no regulados, de acuerdo al 
testimonio de vecinos. 
 
En lo que respecta a la leña, este combustible se puede adquirir a través de puntos de 
venta regulados (tiendas de venta de leña certificada), y también es posible obtener leña 
no regulada. Esto último quiere decir que se queman maderas de desecho de 
construcción, pallets sobrantes de ferias, ramas de árboles en sectores no urbanizados, 
entre otras fuentes.  
 
Por último, en el sector residencial existen hogares que cuentan con colectores solares 
para calentar parte del agua caliente que consumen (Cuadro 8). Estos colectores fueron 
instalados bajo la franquicia tributaria de la Ley 20.365. 
 

! 

. 
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Cuadro 8. Colectores instalados en viviendas de Quilicura 

AÑO TIPO DE 
TECNOLOGÍA 

NÚMERO 
VIVIENDAS 

SUPERFICIE 
EXPUESTA (m2) 

VOLUMEN DE 
ACUMULACÓN 
INSTALADA(L) 

2013 Plano 80 182,4 9.600 

2014 Plano 156 263,64 18.720 

2015 Tubo al vacío 96 240 19.200 

2016 Plano 140 312,2 21.000 

Fuente: Datos entregados vía solicitud de transparencia a SEC, 2017. 
 

4.3. Consumo energético 

El consumo energético de la comuna depende eminentemente de las actividades que se 
desarrollan en su territorio. Por ello, se evaluará el consumo diferenciado por sector y por 
tipo de fuente energética. 
 

4.3.1. Estimaciones de consumo 
A partir de la información recabada, el consumo de energía en Quilicura se estima en 
1.084.434 MWh para el año 2016. La electricidad representa el mayor consumo registrado 
seguido por el gas natural, tal como se observa en el Gráfico 2. Estas dos fuentes de 
energía representan un 95% del consumo total en la comuna. Los restantes combustibles: 
gas licuado de petróleo (GLP) y parafina, representan una fracción menor del consumo, y 
se utilizan principalmente para calefacción en hogares y ocasionalmente de oficinas y 
comercios, de acuerdo a lo consultado a los distribuidores. 
 

Gráfico 2. Consumo de energía en la comuna (*Cuadro 50) 

    
Fuente: Elaboración propia en base a datos de MINENER, 2017; METROGAS 2017, Adapt 

Chile, 2017. 
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ELECTRICIDAD 

El Gráfico 3 presenta el consumo eléctrico de la comuna en los últimos años, mientras que 
en el Gráfico 4 4. Se observa un alza entre 2013 y 2016 tanto en el sector residencial como 
en el comercial e industrial. Ello guarda relación con el crecimiento del parque 
inmobiliario que ha tenido Quilicura en el periodo señalado, hecho que se ratifica con lo 
informado por GfK Adimark que indica que la comuna ha presentado una mayor oferta y 
venta de viviendas en este periodo, en comparación a lo registrado en el resto de la RM 
(GfK Adimark 2014, GfK Adimark 2015, GfK Adimark 2016).   
 
Por otra parte, numerosas empresas e industrias se han establecido en Quilicura durante 
los últimos años, como Google y Sonda, emplazadas en el sector de Aconcagua (ver Anexo 
7). 
 
De acuerdo a lo anterior ha aumentado el número de consumidores y de acuerdo a CNC, 
2017 también ha aumentado la oferta y venta de productos eléctricos térmicos, tales 
como hornos, estufas y calefactores, dando como resultado un incremento de consumo 
eléctrico por cada uno de los consumidores antes considerados.  
 

Gráfico 3. Consumo eléctrico de Quilicura (*Cuadro 51) 

 

 
Fuente: Elaboración propia en base a datos MINENER, 2017. 
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Gráfico 4 4. Consumo eléctrico por sector año 2016 

 
Fuente: Elaboración propia en base a CNE, 2017. 

 
Respecto del consumo eléctrico municipal, este se estima en 18.199 MWh como se 
muestra en el Gráfico 5 (ver punto 9.3.2 del Anexo 3) y aproximadamente un 70% de 
aquel valor corresponde al consumo del alumbrado público. Si bien existen algunas 
luminarias con tecnología LED, la gran mayoría corresponden a otras tecnologías como 
haluros metálicos y vapor de sodio (ver Cuadro 6), por lo que este ítem puede significar un 
importante ahorro futuro si se realiza un recambio tecnológico. 
 

Gráfico 5. Consumo eléctrico municipal 2016 (*Cuadro 52) 

 

Fuente: Elaboración propia en base a datos municipales, 2017. 
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Calidad del suministro eléctrico 
El suministro eléctrico en la comuna ha logrado disminuir las horas de interrupción del 
servicio respecto al año 2012 pasando de más de 14 horas anuales a menos de 10 horas. 
No obstante, en los años posteriores, el índice SAIDI6 se ha mantenido entre las 6 y las 8 
horas anuales (Gráfico 6). Al comparar la situación de Quilicura del año 2016 con otras 
comunas de la RM (Gráfico 7), se observa que las interrupciones en la comuna se 
encuentran en torno al valor promedio de la región (8,15 h) y al mismo tiempo, por debajo 
del promedio nacional (13,52 h). 
 
Las interrupciones en general se han debido a causas de fuerza mayor, esto corresponde 
más bien a eventos climáticos extremos que gatillan cortes de luz (EMOL, 2014). Sin 
embargo, también han existido otros motivos que dañaron la infraestructura eléctrica, 
como son las manifestaciones ciudadanas, accidentes vehiculares y el terremoto que 
afectó la zona centro-norte del país durante 2015 (Cooperativa.cl, 2015; AN, 2015). 
 

Gráfico 6. Motivos de interrupciones al suministro eléctrico en Quilicura7  

 
Fuente: Elaboración propia en base a información entregada por SEC, 2017. 

 

                                                      
6 El índice SAIDI (System Average Interruption Duration Index, por sus siglas en inglés) es un indicador que 

mide las interrupciones promedio del servicio eléctrico para un usuario o territorio durante un periodo de 
tiempo determinado. Se mide en unidades de tiempo, usualmente horas o minutos. 
7
 La información para el año 2017 solamente abarca el periodo Enero ς Agosto. 
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Gráfico 7. Comparación de índice SAIDI 2016 entre comunas de la RM 

 
Fuente: Elaboración propia en base a información entregada por SEC, 2017. 

 
La relevancia que tienen estos cortes de suministro energético en la comuna, se asocia no 
solo con la falta de acceso ocasionada, sino también a que la infraestructura existente a 
susceptible de daños ante eventos climáticos extremos, aumentando la vulnerabilidad 
futura de este territorio. El diseño de la infraestructura, así como la mantención y el 
ornato del entorno están pensados en cierta medida para el clima en que se construyó. 
Así por ejemplo el tendido eléctrico, que en general no se encuentra soterrado, se ve 
expuesto a los elementos que lo rodean (temperatura, árboles, vientos, etc.) y se ha visto 
afectado ante los cambios en las precipitaciones (lluvias más intensas en períodos de 
tiempo más cortos). 
 
{ŜƎǵƴ Ŝƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ά9ƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ƭƝƴŜŀ ōŀǎŜ ŘƛƎƛǘŀl del clima comunal de Chile: línea 
base (1980-нлмлύ ȅ ǇǊƻȅŜŎŎƛƽƴ ŀƭ ŀƷƻ нлрлέ όaa!Σ нлмсύΣ ǎŜ ŜǎǇŜǊŀ ǉǳŜΣ ǇŀǊŀ vǳƛƭƛŎǳǊŀΣ 
las temperaturas máximas en el mes más caluroso (enero) aumenten de 30,7ºC a 33,1ºC y 
las precipitaciones disminuyan de 349 mm/año a 298 mm/año. Estos antecedentes 
plantean inquietudes respecto a la estabilidad del suministro y también para los consumos 
futuros en ítems como calefacción y aire acondicionado, por ejemplo. 
 
Consumo por tarifa 
Respecto a la información de clientes segregada por tarifas contratadas, en Quilicura 
destaca lo siguiente: 
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