Ministerio de

Energia
REF: SENALA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
GLOBAL DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
ESTABLECIDOS EN EL CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO DE LA
SUBSECRETARIA DE ENERGIA 2016.
. 19
RESOLUCION EXENTA N2 o
SANTIAGO, 17 FEB 2017
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el Decreto con Fuerza de Ley N2 1/19.653, del afio 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Ley N2 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; Ley N2
19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica; el
DL. N° 2.224 de 1978, que crea el Ministerio de Energia y la Comision Nacional de Energia;
la Ley N° 19.553, que concede asignacion de modernizacién y otros beneficios que indica;
el Decreto con Fuerza de Ley N2 12, de 2009, del Ministerio de Hacienda, que fija la planta
de personal de la Subsecretaria de Energia, régimen de remuneraciones que le sera
aplicable y modifica planta de personal de la Comision Nacional de Energia; los articulos 4°
y 79 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, del afio 2004, del Ministerio de Hacienda, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; la Resolucién Exenta N2 87, del Ministerio de Energia, del 30 de noviembre
de 2015, que aprueba el Convenio de Desempefio Colectivo suscrito entre el Ministerio de
Energia y la Subsecretaria de Energia, correspondiente al afio 2016; la Resolucion Exenta
N° 92, del 04 de noviembre de 2016, del Ministerio de Energia, que modifica Resolucion
Exenta N° 87, de 2015; el Oficio Ordinario N° 162, de 08 de febrero de 2017, del Ministerio
de Energia; lo informado en el Oficio N 188, del 14 de Febrero de 2017, del Ministerio de
Energia; el Decreto Supremo N2 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, y sus
modificaciones; la Resolucion N2 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica,

Y

CONSIDERANDO:
1° Que conforme a lo dispuesto en las Leyes N2 19.553 y N° 19.882, en concordancia con

lo que establece el Decreto Supremo N2 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, la
Subsecretaria de Energia suscribié con el Ministerio de Energia un Convenio de
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Desempeiio Colectivo con fecha 30 de octubre de 2015, cuya vigencia fue desde el 12
de enero hasta el 31 de diciembre de 2016.

2° Que informados y auditados los medios de verificacion de los compromisos adquiridos
en el referido Convenio, con arreglo a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, corresponde sefialar el nivel de cumplimiento global de los egquipos de
trabajo de la Subsecretaria de Energia, establecidos en el mismo y, conforme a ello,
determinar el incremento a pagar a los integrantes de tales equipos.

RESUELVO:

I. SENALESE el nivel de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo 2016 de la
Subsecretaria de Energia para cada uno de los equipos de trabajo definidos en éste, y
determinase que el incremento a percibir por los funcionarios que los componen es el
siguiente:

X Porcentaje de . Porcentaje de
Equipo CDC e incremento para los
Cumplimiento . X
integrantes del equipo
DIVISIO’n-dE Prospectiva y Politica 100% 8%
Energética
Divisién de Energias Renovables 100% 8%
Divisién de Eficiencia Energética 100% 8%
Division de Desarrollo
0, 0,
Sustentable 100% 8%
Dwnsno’n' de Acceso y Eqwdad 100% 8%
Energetica
D|v15|o'n-de Seguridad y Mercado 100% 8%
Energético
Division Juridica 100% 8%
Division Gestion y Finanzas 100% 8%
Gabinete Ministerial y Unidades 100% 8%
Asesoras
Gabinete Subsecretaria y o
80
Unidades Asesoras 100% %




Il. ADJUNTESE a la presente resolucién el Oficio Ordinario N° 162, del 08 de febrero de
2017, del Ministerio de Energia, que remite Informe Definitivo de Cumplimiento CDC 2016
de la Subsecretaria de Energia, el cual contiene Memo Gab. Sub. N° 005, del 06 de febrero
de 2017, remisor del Informe de Cumplimiento del CDC 2016 a la Asociacién de
Funcionarios del Ministerio de Energia; y el Oficio Ordinario Oficio N2 188, del 14 de
Febrero de 2016, de la Sra. Ministra de Energia (S), comunicando el resultado favorable de
la revision final por parte de la Unidad de Auditoria Ministerial.

SE

ENA JARA QUILODRAN
SECRETARIA DE ENERGIA

\“&
p /M;A P

Distribucion:

1. Gabinete Ministerial

2. Gabinete Subsecretaria

3. Divisidon de Gestidon y Finanzas.

4. Unidad de Auditoria

5. Unidad de Planificacion y Control de Gestidn.



Ministerio de

Energia
oficlooro.ne__ 162
ANT.: No hay.
REF.: Remite Informe Definitivo de
Cumplimiento del Convenio de
Desempefio  Colectivo de la
Subsecretaria de Energia
correspondiente al afio 2016.
SANTIAGO,
08 FEB 2017
A . SR. ANDRES REBOLLEDO SMITMANS
MINISTRO DE ENERGIA
DE : JIMENA JARA QUILODRAN

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

Junto con saludarle cordialmente, y de acuerde a lo sefalado en el articulo 27 dei Decreto N® 983,
envio para su revision el Informe Definitivo de Cumplimiento del Convenio de Desempefio
Colectivo de la Subsecretaria de Energia correspondiente al afio 2016, el cual se encuentra
acompaitade del Memo UAIM N° 18/2017 del 06 de febrero de 2017, que da cuenta del Informe de
revision de los medios de verificacion que sustentan el cumplimiento de las metas del CDC 2016
de la Subsecretaria de Energia,

De esta forma, agradezco nos entregue su conformidad u observaciones al Informe a mas tardar el
dia 15 de febrero, para continuar con la elaboracion de la resolucidn que sefiala el nivel de
cumplimignto global de cada equxpé\de trabajo que compone la F@secr&t&na de Energia, la cual
debe ser emitida, antes degngwarzo segun lo establecido en ¢| articulo antes sefialado.

ST W

b <4

SR !
Se despide atgatamente,

il _MARA QUILODRAN
el E’CRETAR[A DE ENERGIA

CION:

+ Archivo Gabinete Subsecretaria
«  Archivo Unidad Planificacion y Controi de Gestion.
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]
- Ministerio de
Energia
MEMO UDAIM N° 18/2017

MAT.: Envia Informe de Verificacion
Cumplimiento de Metas CDC 2016,
Subsecretaria de Energia.

SANTIAGO, 06 de febrero de 2017

A T JIMENA JARA QUILODRAN
SUBSECRETARIA DE ENERGIA

BE ' ANA MARIA VINUELA ORDENES
AUDITORA MINISTERIAL INTERNA

Conforme 3 lo dispuesto en la Ley N°19.553, de fecha {4,02.1998, a Decreto N°983 del 12.01.2004,
que aprobd el Reglarnento “Incremento por Desempedo Colective”, y lo establecido en su articuio
247, parrafp 6°, sobre Mecanismos de Verificacidn, cumplo con informar el cumplimienta de las
metas contenidas en Convenio de Desempefio Colective 2016 de esta Subsecretaria, medios de
verificacién revisados, asi como ponderadores y porcentajes de los indicadores,

£n virtud de fo expuesto, adjunto para conocimiento y fines pertinentes, informe de Verificacion de
Metas, elaborado por esta Unidad de Auditoria, el que da cuenta de un cumplimiento razonable de
las metas contenidas en CDC 2016, Io que se zjusta a lo informado por la Unidad de Planificacion y
Control de Gestién, en su Informe de Evaluacian Preliminar Convenio de Desempefio Colectivo 2016,
enviado mediante Memo N°01, de fecha 02 de febrero de 2017.

Sin otro particular, le saluda cordialmente,

SUBSE ETARIA DE ENERGIA

PR

4
L
A
SALFORIASG1S/CT0_Respaldos. MEMON ERASUBSECVERI CACIONME TAS_(OC_SUBSEC_2016)
L
- Ursidad de Planificacion y Controt de Gestién, Subsecretaria de Energia, cfanexo

- Archive

Gobierno de Chile




Ministerio da
; Energia

Twhtorng de Chile

INFORME VERIFICACION CUMPLIMIENTO METAS CONVENIO
DESEMPENO COLECTIVO

SUBSECRETARIA DE ENERGIA
ANO 2016

Santiago, 06 de febrero de 2017




INFORME DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO METAS CDC 2016
SUBSECRETARIA DE ENERGIA

I, OBJETIVO GENERAL

verificar el grado de cumplimiento informade por 1a Unidad de Planificacidn y Control de Gestién y por cada
uno de los Equipos de Trabajg, en virtud del Convenio de Desempefto Colectivo aprobado por Resolucién Exenta

N*87, de fecha 30 de noviembre de 2015, modificado mediante Resolucidn Exenta N°92 de fecha 04 de
naviembre de 2016,

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Constatar que los medios de verificacidn son el respaldo iddneo y suficiente para dar cuenta del cumplimiento
de metas.

Verificar que los porcentajes ¥ ponderadores de los indicadores son ef resultado conforme a! numerador v
denominador de la meta.

Iil. ALCANCE DE LA REVISION

El alcance considerd los 40 Indicadores contenidos en los 10 Equipos definidos en el Cenvenio de Desempefio
Calectivo 2016.
IV, ANTECEDENTES DEL PROCESC

s Reglamento dictado mediante Decrete Supremo N°583, relativo a la Aplicacién del Incremente por
Desempefic Colectivo establecido en el articulo 7° de la Ley N*19.553.

«  Convenio suscrito entre el Ministerio de Energia y la Subsecretaria de Energfa, aprobado por Resolucién
Exenta N* 87, de fecha 30,11.2015.

«  Resolucidn Exenta N2 92 de fecha 04.11.2016, que modifica ia Resolucién Exenta N* 87, del 30.11.2015,
que aprobd el Convenio de Desempefic Colectivo 2016.

« informe de Evatuacién Preliminar Convenio de Desempefio Colectivo 2016, elaborado por 1a Unidad de
Planificacion y Control de Gestidn, enviade mediante Memo N°01, de fecha 02 de febrero de 2017.

»  Ley N*18.834, Aprueba Estatuto administrativo.

v. EQUIPO DE TRABAJO

s Ana Maria Viduela Ordenes, Encargada Unidad de Auditoria Interna Ministerial.
L] Francisca Contreras, Auditora Interna.
. Carolina Basaure, apoyo en |3 revision.

Unidad de Auditoria Interna Ministerial | Ministerio de Energ?_




V. METODOLOGIA

La verificacion del cumplimiento de metas del afio 2016 de la Subsecretaria, considerd la revision de los 40
indicadores, sus medios de verificacién y antecedentes complementarios para validar el célculo, debiendo en
algunos casos tomar muestras aleatorias, en atencién a la cantidad de informacidn. La revisidn se realizd
conforme 3 las fases que se indican a continuacidn:

*  Solicitud de los medios de vleriﬂcaclén a cada equipo.

' Revisién y andlisis de |a documentacién presentada.

*  Comparacién de los resultados con las metas establecidas.
»  Solicitud de informacién adicional y complementaria.

. Elahoracién de informe.

Vii. LIMITACIONES

Conforme o dispuesto en el Reglamento aprobado por Decreto N°383, en su articulo 24°, pérrafo 6° “De los
Mecanismos de Verificacidn”, debe sefalarse lo siguiente “En el coso que una Unidad de Auditorfa Ministerial
corresponda a lo Unidad de Auditorla de uno Subsecretario de ese Ministerio, y esa Unidad de auditoria haya
sido definida como un equipo por el respectivo Subsecretario o integre otro equipo mayor, la verificacién del
cumplimiento de los metas de gestidn de ese equipo, seré realizodo por esu Unidad, la que en todo coso deberd
informar fundadamente ol Subsecretario respectivo.

Sobre lo anterior, sl bien no se presentaron limitaciones, cabe sefialar, que siendo esta Unidad de Auditoria,
integrante del Equipo de Trabajo N9 “Gabinete Ministerial y Unidades Asesoras” en el Convenio de Desempefio
Colectivo 2016, y considerande que ademds esta Unidad, cumple el rol de Auditorfa Minlsterial, no existiendo
otra instancia de revisién que pudiese verificar el debido cumplimiento, las metas contenidas en el citado
equipo, debieron ser revisadas por esta Auditoria Interna Ministerial. Lo anterior, se informa con la finalidad de
fundamentar lo dispuesto en el Reglamento, respecto del cual se hace referencia en el primer parrafo de este
punto.

Vill.RESULTADOS DE LA REVISION

La revisién contempld un total de 40 Indicadores, distribuidos en los 10 equipos definidos en el Convenio de
Desempefio Colectivo para el afio 2016, considerandose (a informacién dispuesta por los responsables de cada
uno de los Equipas o Centros de Responsabllidad, asi como Informe de Evaluacion Preliminar Convenio de
Desempefio Colectivo 2016%, elaborado por la Unidad de Planificacién y Control de Gestidn.

Unidad de Auditoria Interna Ministerial | Ministeric de Energia _




En \firh.!d de los antecedentes dispuestos por cada Equipo, para la revislén efectuada por esta Unidad de
Auditoria, se presentan los siguientes resultados:

% Opinién
Equipo Indicador Meta Cumplimiento Resultado Observaciones de
tnformado Auditoria
Nimero de  docurmentos

elaborados en el afto t que
contengan la metodologla de
elaboracién  del IPC  de 1 100% : Cumple
energia {Indice de precios del
Consumidor en Energla}

Porcentaje de talleres
Division de realizados en el afio t para la

! difusion  de Ja  Politica {12/17}*100
P
ro:g ﬁ:’;:a v Energética de largo plazo en 100% 106% 100% Cumple
N los Ministerios y/o Servicios
Energdtica | pypsicos.

Porcentaje de talleres de
capatitacion y difusidn del
bajlance Nacional de Energia
con las Secretarlas (15/15)*100
Regionales  Ministeriales, 300% 100% lmo)s‘ Curnple
Ministerlo  yfo  Servichos
Piblicos realizados en el aho
t,

Porcentaje de  informes
téenicas  definitivos de
solicitudes de conceslones y
prérrogas de  energlas
geotérmicas elaborados por (2/3)*100
la DER durante el aho t 5% 100% 67% Cumple
respecto  al total de
solicitudes ingresadas antes
del inicio del segunde
Divisitn de semestre del afio t.

Energias Porcentaje de convenios de
Rengvables coordinacién
interinstitucional  suscritos (3/3)°100 Cumple
en el afto t para la ejecucién 100%
de programas de trabajos de
la Agenda de Energia (AE).
Porcentaje de
actualizaciones  realizadas
durante el afo t a las 100% 100%
campafias de  mediclén
edlica y solar.

Indicador prasenta
sobrecumplimiento.

(4/4)*100
100% Cumple

Numero de beneficiarios del Indicador presenta

programa integral de sobrecumplimienta.
Fortalecimientc de la lefia v 82
sus derivados que se 30 100% Cumple
adjudican recursos para |3
construcclon de Centro de
Acoplo y Secado en el afo L.

Nomero de  luminarias Indicadar presenta

recambiadas en afio t. 40.000 100% 111.557 sobrecutnplimiento.
Niimerg de personas Indicador presenta

capacitadas en el afio 1t sobrecumplimiento.
mediante el Programa de 15.000 100% 116.831 Cumple
Capacitacion en el Buen Uso
de la Energia.

Divisidn de
Eficiencia
Energética

Cumple

Pivisidn de Numero decumentos
Desarrollo elaborados en el afio t para 1 100% 1 Cumple
Sustentable ta  divulgacldn _ de los
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principales resultados del
estudio de cuencas.

Porcentaje  de  talleres
realizados en el afto t para la
difusién  del proceso de
Crdenamiento Territorial
{OT) Energdtico Regional.

(2/5)*100
0%

100%

(5/5)*100
100%

Indicador presenta
sobrecumplimiento.

Cumple

Porcentaje de indicadores
energético - ambientales
publicados en la pigina web
del Ministerio de Energla en
elalo t.

{5/8)*100
62.5%

100%

(6/8)*100
75%

Indicador presenta
sobrecumplimiento.

Cumple

Porcentaje  de  talleres
redllzados en el afic t
asociados al desarrclio del
Plan de MMitigacion de
Cambio Climdtico en el
sector energia.

(2/2)*300
100%

100%

(2/2)*100
100%

Cumple

Divisign de
Accesoy
Equidad

Energética

Porcentaje acumulado de
escuelas v postas rurales
electrificadas al afio t en &
marco de Programa de
Energizacién Rural y Sogial,

100%

(afay*100
100%

indicador presenta
sobrecumplimienta,

Cumple

Porcantale de proyectes de
la Divisién de Acceso vy
Equidad Energética
publicados en Ia pagina web
del Ministerio de Energia en
el aho t.

100%

100%

(6/6)>100
100%

Cumple

Porcentale de tlocalidades
con Cilculos al Subsidio a la
Operacidn para  sistemas
alslados de autogeneracidn
realizados en el afio t.

5%

100%

{24/24)* 100
100%

Indicador presenta
sobrecumplimiento.

Cumple

Tiempo promedio utilizado
por 1z DAEE para (a revisidn
de las rendiciones de
cuentas asociadas a I
ejecucitn de proyectos en |
afio t.

18 dias
hiblles

100%

13 dlas hablles

Indicador presenta
sobrecumplimiento.

Cumple

Divisldn de
Seguridad y
Mercado
Energético

Himery de propuestas de
reglamentos asociados 3 Ja
nueva Ley de Transmisién
enviadas a la  Oivisidn
Juridica en el afot,

100%

Indicador presenta
sobrecumplimlento.

Cumple

Humero de talleres internos
de capacitacién realizados
sobre temdlicas de mercada
eldctrico, para la formadén

de capital humano avanzado.

100%

Cumple

Tiempo promedio utliizado
para la revisién de
solicitudes  de  aportes
tompensatorios a ENAP en
el afin t,

4 dias
habiles

14/10
1.4 dlas hdbiles

Indicador presanta
sobrecumplimiento.

Cumple

Parcentaje de Planes
Energéticos Regionales
glaborados en el afo 1,

100%

{15/15)*100
100%

Indicador presenta
sobrecumplimiento.

Cumple

Divisibn
Jurldica

Tiempo promedio utlizado
para la emisién de decretos
de conceslon eléctrica en el
afo t.

12 dias
héblles

100%

{651/80)*100
8 dlas hibiles

Indicador presenta
sobrecumplimiento,

Cumple

Forcentaje de reclamaciones
presentadas por terceros en
contra de solicitudes direcias

100%

100%

N/A

El indicador no se
midid, toda vez que
durante el afio

Cumple

Unidad de Auditorfa [ntera Ministerial | Ministerio de Energia _




de concesiones geotérmicas 2016, no hubo
en virtud del Articulo 18 de reclamaciones
13 Ley N* 19,657 resueltas en presentadas por

elafot,

tercercs en contra
de solicitudes
directas de
concesiones
geotérmicas, {Art.
18, Ley N* 19.657)

Tlempe promedio utillzado
para la emisidn de decretos
que otorgan © deniegan
concesiones de exploracion y
explotacidn  de  energla
geotérmica en el afio t.

25 dias
hébiles

100%

{254/10)
25 dias hibiles

Cumple

Nimero de decretos que
aprueban reglamentos
Ingresados a 'a Contraloria
General de 1a Republica para
efectos del trimite de toma
de razén.

100%

Indicador presenta
sobrecumplimianto,

Cumple

Divisin de
Gestidn y
Finanzas

Porcentaje de actividades de
capacltacldn con
compromiso de evaluacidn
de transferencia realizada en
¢l afio t.

100%

100%

(3/3)*100

Cumple

Porcentaje de licitaciones sin
oferente en el ado 1,

7.5%

100%

{1/65]*100
1.5%

Indicador presenta
sobrecumplimiento.

Cumnple

Porcentaje de procesos de
seleccidn de funcionarios de
las Secretarias regionales
Ministeriales publicados en
el portal

ww.emﬂﬁmublicos.sl

0%

(35/41)*100
85%

indicador presenta
sobrecumphimiento.

Cumple

Parcentaje de solicitudes de
Soporte ingresadas a través
de la plataforma tecnoldgica
“Ticket" resueitas dentro de
las primeras 14 horas.

100%

{2095/2574)*100
81%

Cumple

Porcentaje de vishtas
realizadas a regiones por el
Departamento de
Informatica en el afio t.

{11/15)*10
0
73%

100%

{13/15}*100
87%

Indicador presenta
sobrecumplimiento.

Cumple

Tlempo promedic utillzado
para la publicacién de
procesos de  licitaciones
publicas v tratos directos en
la plataforma
www.marcadopublico.cl

20 dias
hibiies

100%

(2980/197)
15 dlas hibiles

Indicador presenta
sobrecumplimiento.

Cumple

Tiempo promedic pard 1
contabilizacién en SIGFE de
informes de rendicidn de
gastos de convenlos de
transfergncia suscritos por la
Subsecreraria de Energla.

Menor o
igual 240
dias
corridos

100%

(9693/327}
30 dias corridos

Cumple

Gabinete

Ministerialy

Yasa de aumento de
seguidores en la red social
oficial de Ministerio de
Energia enelafio t,

15%

100%

({60030-
45658)/45658)*1
o0
31%

Indicador presenta
sobrecumplimiento.

Cumple

Unidades
Asesoras

Porcentaje  de  informes
regionales mensuales
prviados por las SEREMIS én
elafiot

(153/1800*
100
85%

(169/180)*100
93.8%

Indicador presanta
sobrecumplimiento.

Cumple
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Porcentaje de reuniones
expositivas al Gabinete de la
Subsecretaria, realizadas en { (2/4)*100 (2/4)*100
¢l afio t con los principales 50% 100% 50% Cumple
resultados de las auditorfas
efecluadas en el periodo.

Porcentaje de informes de
andlisis comparativo de

Comistones de Serviclos en el 1a/4)*100 100% a/4)"100 Cumple
Enterior enviados a3 100% 100%

Gabinetes.

Tiempo promedio utilizado Indicador presenta

para la emlsibn de los S5 dias [31/11) sobrecumplimiento.

informes ejecutivos hiblies 100% 2.82 Cumple

mensuaies de la PMO.
Porcentaje de reuniones del
Gabinete Subsecretaria con
la ANFUMEN realizadas en ¢l (4/4)*100 100% {a/4)*100
aho t para tratar los avances 100% 100% Cumpte
Gabinete de de los Instrumentos de
Subsecretarla | gestion.

y Unidades Porcentaje  de  atenclones Indicadar presentz

Asesoras civdadanas respondidas en (1178/1451)*100 | sobrecumgfimiento.
el plazo establecido en =l 73% 100% 79% Cumple
afiot.

Nimere  acumulade  de
proyectos engrgéticos que
firman suscripeidn al
“Estdndar de participacién 5 100% s Cumple
para el desarrollo  de
proyectos” al aflo v,

IX. OBSERVACIONES A CONSIDERAR
Sobrecumplimiento

De ia revisién efectuada se puede sefialar que 9 de los 10 equipos definidos en el Convenio de Desempeiio
Colectivo, presentaron sobrecumplimiento en uno o mds indicadores. En efecto, se observd que el 55% de los
indicadores {el convenic consideré 40 Indicadores, distribuidos en los distintos equipos de trabajo),
correspondiente a 22, presentaron sobrecumplimiento, superior al 105%, llegando en algunos casos a
porcentajes sobre el 200% o mds.

M s de Verlficacién tas
En este punto se puede sefialar lo siguiente:

=  Lps medios de verificacién deben ser aquellos definidos en el convenio, los que deben dar cuenta del
respectivo cumplimiento de 1a meta. Lo anterior se destaca en virtud que en algunos casos se regulrid
mayer informacién, para validar el cumplimiento del indicador y su meta.

»  Algunas notas que daban cuenta de aclaraciones en el cumplimiento de fos indicadores, no habian sido
consideradas tal como estaban expuestas en el convenio, afectando asf la revisidn y posterior validacién de
algunos indicadores.

. Los medios de verificacion no pueden ser modificados por el equipo, de manera interna. Todo cambio o
maodificacidn debe estar sujeto a la revisién y aprobacién formal. En tal caso, ante situaciones de no
cumplimiento o problemas con un indicador, estas situaciones deben ser conversadas con la Unidad de
Planificacién y Control de Gestidn, en su rol de coordinadores de la implementacién del Convenio. Esto en
virtud de! indicador referido al; “N° acumulado de proyectos energéticos gque firman suscripeidn al
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estandar de Participacion para el Desarrollo de Proyectos”. Si bien este tema fue conversado con la Unidad
en cuestidn, qulen dio cuenta de las situaciones que generaron |a definicidn de otros verificadores, estas
situaciones no fueron reportadas oportunamente a la Unidad de Planificacidn.

Los puntos anteriores se dejan expuestos, con la finalidad que sean considerados en futuros Convenios de
Desempefio Colectivo, en la definicién de medios de verificacidn, de notas, asi como en la suscripcidn de metas
conforme a resultados obtenidos en periodos anteriores, cuando corresponda.

X CONCLUSION

No obstante, lo anterior, es opinién de esta Unidad de Auditorfa que la Subsecretaria cumplié razonablemente
las metas contenidas en el Convenio de Desempefio Colectivo 2016, obteniéndose un 100% de cumplimiento.

ELABORACION REVISION AUTORIZACION
Ana Maria Vifiuela O. Francisca Cpntreras Ana Maifa Vifuela Q.
Auditora interna Auditor@ tnterna \ _lefa Unidad de Auditoria
Firma Firma: m
FecHa: 03-02-2017 Fecha: 06-02-2017
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Ministerio de
Energia

MEMO GABSUB N° 0065

MAT.. Envio Informe Cumplimiento Convenio de
Desempefio Colectivo 2016

SANTIAGO, (1§ FEB 2017

DE: JIMENA JARA QUILODRAN
SUBSECRETARIA DE ENERGIA

A: ASOCIACION DE FUNCIONARIOS DE LA SUBSECRETARIA DE ENERGIA

Junto con saludarles, y en el contexto de lo sefialado en la Ley N° 19.553 de 1998 del Ministerio de
Hacienda, la cual fija en su articulo 7° el incremento por desempefio colectivo (CDC), asi como lo
establecido en el articulo 29° del Parrafo 7° "De los mecanismos de consulta e informacion a los
funcionarios y sus asociaciones”, del DS N° 983 de octubre de 2003, que aprueba Reglamento para la
aplicacion de incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la ya mencionada ley, tengo el agrado
de enviar a ustedes el Informe de Cumplimiento de las metas de gestién asociadas a nuestro Convenio de
Desempefio Colectivo 2016,

Informo ademas que de acuerdo a lo establecido en el inciso cuarto del articulo 29° del mencionado
Reglamento, as Asociaciones de Funcionarios tienen un plazo de 5 dias para hacer llegar sus comentarios,
sugerencia y alcances. EI mecanismo informativo y consultivo mediante el cual pueden dar a conocer
vuestros comentarios, sugerencias y alcances respecto de este infoime, es a través de la Unidad de
Planificacion y Control de Gest,icn de la Subsecretaria de Energia )

Saluda atentamente,

Gobierno de Chile




Y

Ministerio de
Energia ORD Ne

ANT.:

MAT.:

SANTIAGO,

DE  : MINISTRA DE ENERGIA (S)

A : SUBSECRETARIA DE ENERGIA

1

58
D5, N'983 de fecha 30.10.2003,

Reglamento Incremento por Desempedio
Colectivo.

REX. N°87 del 30.11.2015, que aprueba
Convenio de Desempefio Colectivo para
el aflo 2016 y REX. N°92, del 02.11.20186,
que madifica ef Convenio.

Oficio Ord. N°162, del 08.02.2017, que
remite Informe definitive del CDC de la
Subsecretaria de Energia afio 2016.

informa aprobacién al Informe de metas

del Convenio Desempefio Colectivo de la
Subsecretaria de Energia afio 2016.

14 FEB 2017

Conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.553, de fecha 04.02.1998, que concede asignacion de modernizacién
y otros beneficios asociados al mejoramiento de la gestion institucional, modificada por Ley N°19.882 que
regula 1a Nueva Politica de Personal a tos Funciomarios Publicos, asi como ef Decreto N°983, de fecha
12.01.2004, que aprobd el Reglamento Incremento por Desempefio Colectivo, y 1o establecide en su articulo
24", parrafo 6°, sobre los mecanismos de verificacién, cumplo con informar a Usted, fa aprobacién del
Informe Definitive del Convenio de Desempefio Colective 20186, informado por la Subsecretaria de Energia,
conforme a los Medios de Verificacion establecidos para acreditar su realizacion satisfactoria.

Lo anterior, en virtud de lo seflalado por Auditoria Ministerial, en su Informe de Verificacion Metas CDC

2016, que se adjunta para conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, saluda atentamente a us

e

LY;
mpdrtidatAUDITORIAMINISTERIAL/2016/CDC)

istribukién
- Gabinete Ministro de Energia, arch.
- Unidad de Auditoria Interna Minisleriai, arch.

Gobierno de Chile

MENA JARA QUILODRAN

ISTRA DE ENERGIA (S}




INFORME VERIFICACION CUMPLIMIENTO METAS CONVENIO
DESEMPENO COLECTIVO

SUBSECRETARIA DE ENERGIA
ANO 2016

Santiago, 10 de febrero de 2017




INFORME DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO METAS CDC 2016
SUBSECRETARIA DE ENERGIA

OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de los indicadores y metas contenidas en el Convenio de Desempefio Colectivo
de la Subsecretaria de Energia, para el afio 2016.

Recomendar al Ministro de Energla la aprobacién de las metas adscritas al Convenio de Desempeho
Colectivo de la Subsecretaria para el afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Constatar que los medios de verificacidn son el respaldo iddneo y suficiente para dar cuenta del
cumplimiento de metas.

Verificar que los porcentajes y ponderadores de los indicadares son el resultado conforme al numerador y
denominador de ia meta.

ALCANCE DE LA REVISION

El alcance considerd los 40 Indicadores contenidos en los 10 Equipos definidos en el Convenio de Desempefio
Colectivo 2016.

ANTECEDENTES DEL PROCESO

Reglamento dictade mediante Decreto Supremo N°983, relativo a la Aplicacion del Incremento por
Desempefio Colectivo establecido en el articulo 7° de Ja Ley N°19.553.

Convenio suscrito entre el Ministerio de Energia y la Subsecretar{a de Energia, aprobado por Resolucldn
Exenta N” 87, de fecha 30.11.2015.

Resolucidn Exenta N¢ 92 de fecha 04.11.2016, que modifica la Resolucién Exenta N 87, del 30.11.2015,
que aprobd el Convenic de Desempefio Colectivo 2016.

informe de Evaluacidn Preliminar Convenio de DesempeRio Colectivo 2016, elaborado por la Unidad de
Planificacién y Control de Gestion, enviado mediante Memo N°01, de fecha 02 de febrero de 2017.

Memo GABSUB 005, de fecha 06.02.2017, que remite Informe de Cumplimiento CDC 2016, a ia Asociacién
de Funcionarios de la Subsecretaria.

Of. Ord. N*162 de fecha 08/02/2017, que remite informe definitivo de Cumplimiento del Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2016.

Ley N°18.834, Aprueba Estatuto administrative.
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V. EQUIPO DE TRABAIC

Ana Maria Vifiuela Ordenes, Encargada Unidad de Auditoria Interna Ministerial.
*  Francisca Contreras Barraza, Auditor Interno.

VL. METODOLOGIA

La verificacidn del cumplimiento de metas del afio 2016 de la Subsecretaria, considerd la revisién de los 40
indicadores, los medios de verificacién y antecedentes complementarios para validar el célculo, considerandose

en algunos casos muestras aleatorias para la revision, en atencion al volumen de informacién. La vatidacién se
realizo conforme a las fases que se indican a continuacion:

*  Solicitud de los medios de verificacién a cada equipo.

*  Revisidon y analisis de la documentacién presentada.

*  Comparacién de los resultades con las metas establecidas.
*  Solicitud de informacidn adicional y complementaria.

s Elaboracién de informe.

Vil. LIMITACIONES

Se hace presente que conforme lo dispuesto en el Reglamento aprobado por Decreto N"983, en su articulo 24°,
parrafo 6° "De los Mecanismos de Verificacién”, debe sefalarse lo siguiente “En el caso que una Unidad de
Auditoria Ministerial corresponda a la Unidad de Auditorio de una Subsecretaria de ese Ministerio, y eso Unidad
de ouditoria haya sido definida como un equipo por el respectivo Subsecretario o integre otro equipo mayor, la
verificacién del cumplimiento de las metas de gestién de ese equipo, serd realizada por esa Unidad, la que en
tado caso deberd informor fundadamente ol Subsecretario respectivo.

En tal caso esta Unidad de Auditoria, realizd 1a revisién de las metas contenidas en ef Convenio de Desempefio,
en su rol de Auditoria Interna, cumpliendo también con el rol de Auditoria Ministerial, en atencién a que no
habla otras instanclas de revisidn que pudiesen verificar el debido cumplimiento, conforme lo establecido en el
Reglamento, en su articulo 24°,

V1ll. RESULTADOS DE LA REVISION

La revision contempld un total de 40 Indicadores, distribuidos en los 10 equipos definidos en el Convenio de
Desempefio Colectivo para el afio 2016, considerdndose la informacion dispuesta por los responsables de cada
uno de los Equipos o Centros de Responsabilidad, asi como Informe de Evaluacién Convenio de Desempefio
Colectivo 2016", elaborado por ia Unidad de Planificacién y Control de Gestién.
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En virtud de los antecedentes dispuestos por cada Equipo, para la revisién efectuada por esta Unidad de
Auditoria, se presentan ios sigliientes resultados:

Equipo

Indicador

Meta

%
CumpHlmiente
Informade

Resultado

Opinién de
Auditoria

Division de
Prospeciiva y
Politica Energética

Numero de documenios
elaborados en el afio t que
contengan  la  metodologia de
elaboracién del IPC de energis
{indice de precios del Consumidor
en Energia)

100%

Cumple

Porcentaje de Lalleres realizados en
el afo t para Ja difusion de la
Politica Energética de largo plazo
en los Ministerios y/o Servicios
Pubficos,

100%

100%

{17/17)*100
100%

Cumple

Porcentaje  de  talleres  de
capacitacién y difusidn del balance
Nacional de Energia con las
Secretarias Regionales
Ministeriales, Ministerioc  y/o
Servicios Publicos realizados en el
afo t.

100%

{15/15)*100
100%

Cumple

Division de Energias
Renovables

Porcentaje de informes técnicos
definitivos  de  solicitudes de
concesiones  y  prérrogas  de
energlas geotérmicas elaborados
por la DER durante el amo t
respecto al total de solicitudes
ingresadas antes del Inicio del
segundo semestre del ado ¢

5%

100%

(2/3)*100
67%

Cumple

Porcentaje  de  convenios de
coordinacion interinstitucional
suscritos en el aflo t para Ia
ejecucidn de programas de trabajos
de la Agenda de Energia (AE).

100%

100%

{3/3}*100
100%

Cumple

Porcentaje  de  actualizaciones
realizadas durante el afio t a las
campafias de medicidn edlica v
solar,

100%

100%

{4/4)*100
100%

Cumple

Divisidn de
Eficiencla Energética

Numero de beneficiarios del
programa integral de
Fortalecimiento de la lefia y sus
derivados  que se  adjudican
recursos para la construccion de
Centro de Atopio y Secado en el
afo t,

30

82

Cumple

Numaro de luminarias recambiadas
en afip t.

40.000

100%

111.557

Cumple

Numero de personas capacitadas
en el afio t mediante el Programa
de Capacitacion en el Buen Usa de
la Energia.

15.000

116,831

Cumple

Divisién de
Desarrolio
Sustentable

Numero documentos elaborados
en el afio t para la divuigacién de
los principales resultados  del
2sludio de cuencas,

100%

Cumpie

Porcentaje de talleres realizados en
e} afio 1 para la difusidn del proceso
de Qrdenamieanto Territarial (OT)
Energético Regional,

2/55*100
A0%

{5/5)*100
100%

Cumple
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Porcentaje de indicadores
energética . ambientales | {5/8)"100 100% {6/8)*100
publicados en la pigina web del 62.5% 75%
Ministerio de Energia en el afio t,

Porcentaje de talleres realizados en
el afio t asociados al desarrolio del {2/2)*100 2/2}*100
Plan de Mitigacién de Cambio 10)0% 100% ( /10}0% Cumple
Climdtico en ¢l sector energia.

Cumple

Porcentaje acumulado de escuelas
¥y postas rurales electrificadas al (4/4)*100
#fio t en el marco de Programa de 80% 100% 100%
Energizacién Rural y Social.
Porcentaje de proyectos de la
Divisién de  Acceso y Eguidad
Energética publicadns en la pagina 100% 100%
web del Ministerio de Energia en el
afio t.

Division de Accesoy § Porcentaje de tocalidades con
Equidad Energética | Calcutas al Subsidio a 1a Operacitn
para sistemas  aislados  de 5% 100%
autogeneracion realizados en al
afo L

Tiempo promedio utilizado par la
DAEE para la revision de las
rendiciones de cuentas asociadas a 14 dias 13 dias
la ejecucion de proyectos en el ado hdbiles 100% habites Cample
t

Cumple

{6/6)* 100

160% Cumgple

(24/24}*100

100% Cumple

Namero de  propuestas de
reglamentos asociados a la nueva
Ley de Transmision enviadas 3 la
Divisidn Juridica en el afio t.
Niumero de talleres internos de
capacitacion  reallzados  sobre
temdticas de mercado eléctrico, 3 100% 3 Cumple
Division de para fa formacidn de capital
Seguridad v humano avanzado.
Marcado Energético | Tiempo promedio utilizade para 3
revisidn de solicitudes de aportes 4 dias 14/10
compensatorios a ENAP en el afio 100% 1.4 dias Cumple

L hiibiles habiles

2 100% 3 Cumple

Porcentaje de Planes Energéticos

157 L
Regionales elaborados en ef afo t. 80% 100% 115/15)100 Cumple

100% '

Tiempo premedio utltizado para fa . »
emisic_sn de decretos de concesién ;:lﬁ::: 100% ?:f’aisfibzoeg
eléctrica en el afo L.

Porcentaje de reclamaciones
presentadas por terceros en contra
de  solicitudes  directas  de
concesiones geotérmicas en virtud 100% 100% N/A Cumple
del Articulo 18 de la Ley N° 19,657
resueltas en ef affio t.

Cumple

ivision furidica n
Div dic Tiernpo promedio utilizade para la

emisidn de decretos que otorgan o 25 dias [254/10)
deniegan concesiones de habites 100% 25 dias Cumpie
exploracidn  y  explotacion  de habiles
energia geatérmica en el afio t.
Nomero de decretos que aprueban
reglamentos  ingresados a la
Contraloria General de la Republica 3 100% 5 Cumple
para efectos del trdmite de toma
de razon.

Unidad de Auditoria Interna Ministerial | Ministerio de Energia



Porcentaje de actividades de
capacitacién con compromiso de

evaluacion de transferencia 100% 106% (3/317100 Cumple
reafizada en el afo §.
Porcentaje  de  licitaciones  sin . 1/65)*100
oferente en el afia t. 7.5% 100% ( 1.5)% Cumple
Porcentaje  de procesos de
seleccidn de funcionarios de las
Secretarias regionales Ministeriales 0% 100% (35/;;:; 100 Cumple
publicados en el portal
www. empleaspublicos ¢
Porcentaje  de  soficitudes de
Soporte ingresadas a travas de |3 {2095/2574)%
plataforma  tecnoldgica “Ticket” 80% 100% 100 Cumple
Divisién de Gestion | resueltas dentro de las primeras 24 B1%
y Finanzas horas,
Porcentale de visitas realizadas a { (11/15)*10 .
regiones por el Departamento de Q 100% 13/ ;?L 100 Cumple
Informidtica en el afio L. 73%
Tiempo promedio utilizado para la
r_)u‘blsc.acuon dfe ) procesos  de {2990/197)
licitaciones  publicas v tratos 20 dias ,

100% 15 dias Cumple
directos en la  plataforma hibiles habiles
www.mercadopublico.cl
Tiempo promedio para la
et i e | e

. i . 100% 30 dias Cumnple
convenios de transferencia dias
, ) corridos
suscritos por la Subsecretaria de corridos
Energla.
Tasa de aumento de seguidores en ds(égg())ji%-ﬁs
ia rcd'sociai oficial de Ministerio de 15% 100% 8)°100 Cumple
Energia en el afio t. 31%
Porcentaje de informes regionales | 1153/180)* {169/1801*10
mensuales  enviados por  las 100 100% 0 Cumple
SEREMIS en el afio t 85% 93.8%
. o Porcentaje de reuniones
Gabmete Ministerial expositivas  al  Gablnete de la
v Unidades Asesoras Subsecretaria, realizadasen el afiot | {2/4)*100 100% {2/4)*100 Cumple
con ips principales resultados de las 50% S50%
auditorias  efectuadas en el
perioda.
Porgcentaje de informes de andlisis
comparative de Comisiones de | {4/4)*100 100% (4/4)*100 Cumpie
Servicios en et Exterior enviados a 100% 100%
Gabinetes.
Tiernpo promedio utilizado para la .
emisién Ze los informes ejecutivos : d!as 100% (31/11) Cumple
Abiles 2.82
mensuales de la PMO.
Porcentaje  de reuniones  del
Gabinete Subsecretaria con |a . -
ANFUMEN realizadas en e aflo ¢ [4‘:20;00 100% ‘4’;‘20;‘06 Cumple
Gabinete de para tratar tos avances de los
Subsecretaria v instrumentos de gestidn,
Unidades Asesoras Porcentaje de atenciones (1178/1491)*
ciudadanas respondidas en el plazo 73% 100% 100 Cumple
establecido en el aha t. 79%
Ndmero atumulado de proyectos
energéticos gue firman suscripcién 5 100% 5 Cumple

al "Estdndar de participacidn para

el desarrollio de proyectos” al afio 1,
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IX. CONCLUSION

Esta Unidad de Auditoria Ministerial recomienda la aprobacién del Informe de Evaluacién Final de
Cumplimiento de fas Metas Colectivas de la Subsecretaria de Energia, no obstante, se requlere considerar en
futuros convenlos, las mejoras y sugerencias presentadas por ta Unidad de Planificacién y Control de Gestién,
asi como la Unidad de Auditoria Interna.

Santiago, 10 de febrero de 2017,
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