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Subsecretaria
de Energia

Gobierno de Chile

VISTO:

b)

o))

d)

e)

g)

h)

REF.: Aprueba Norma General de
Participacién Ciudadana del Ministerio de
Energia y deja sin efecto Resolucion Exenta
No 71, de 10 de marzo de 2010, del
Ministerio de Energia.

Santiago, 1 {; AGD. 2011

RESOLUCION EXENTAN® (] /, [ 3

Lo establecido en los Articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica.

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, en su articulo 3° y Titulo 1V, referidos a la
Participacién Ciudadana en la Gestién Publica.

Las potestades que sefiala el Decreto Ley N° 2.224, de
1978, modificado por la Ley N° 20.402, que crea el
Ministerio de Energia.

La Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica.

Resolucién Exenta N© 71, de 10 de marzo de 2010, del
Ministerio de Energia, que aprueba Norma de
Participacion Ciudadana del Ministerio de Energia.

El Instructivo Presidencial N° 002, de 20 de abril de
2011, referido a Participacion Ciudadana en la Gestion
Pdblica.

Lo establecido en la Politica para la Participacion
Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad,
elaborada por el Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

La Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica;



CONSIDERANDO:

a) Que el 16 de febrero de 2011 se publicé la ley N°©
20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestidbn Publica, en la cual se instruye la
elaboracion de una Norma de Aplicacion General de
Participacion Ciudadana por cada organo de la
Administracidon del Estado.

b) Que la referida ley establece que Ministerios y Servicios
Publicos deberan dictar la Norma dentro de un plazo de
seis meses contados desde la fecha de su publicacién
en el Diario Oficial.

c) Que es deber de la Administracion del Estado
transparentar la informacién y reconocer a los grupos
intermedios de la sociedad conforme a la ley.

d) Que la Politica para la Participacién Ciudadana en el
Marco de la Corresponsabilidad establece tres ejes
centrales que la sustentan, a saber: informacién y
consulta a la ciudadania; control ciudadano, vy
fortalecimiento de la sociedad civil.

e) Que, el caracter transversal de la Politica sefialada
permite al Estado en su conjunto hacer una
contribucién  al  perfeccionamiento del sistema
democratico del pais mediante diversas iniciativas
tendientes a promover la participacién ciudadana en la
gestion publica

RESUELVO:
1° Apruébase la siguiente Norma General de Participacién Ciudadana del Ministerio
de Energia.
Titulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1°.- La presente Norma General de Participacién Ciudadana regula la forma en
que las personas y las organizaciones de la sociedad civil puedan incidir en el
desarrollo de las politicas publicas que son de competencia del Ministerio de Energia.
Articulo 20.- La presente norma sélo se aplicara al Ministerio de Energia. Sus servicios

relacionados deberan dictar sus propias normas de participaciéon ciudadana en los
ambitos de su competencia especifica.




Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, el Ministerio de Energia podra
trabajar colaborativamente en materias de participacion ciudadana con sus servicios
relacionados cuando la autoridad lo estime conveniente y previo acuerdo de las partes,
dejandose constancia de ello en un acto administrativo emanado de este Ministerio.

Articulo 39.- La incorporacion de la Participacion Ciudadana en la gestién publica del
Ministerio de Energia se fundamenta en los ejes centrales de la Politica para la
Participacion Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad:
e Informacion y consulta a la ciudadania. El acceso a la informacién del sector
publico, reconocido por la legislacion a través de la ley N© 20.285, sobre Acceso
a la Informacion Publica, da cuenta de la obligacién del Estado y sus
organismos de rendir cuenta acerca de su gestidon y fomenta la participacién
ciudadana consagrando el derecho de los ciudadanos a consultar la informacion
contenida en los archivos publicos. Para ello, las entidades publicas deben
procurar la organizacion técnica y sistematica de su informacion, para que sea
posible consultarla de manera oportuna, segura y con el debido control.

e Control Ciudadano. Se refiere al control ejercido por la ciudadania sobre las
gestiones realizadas por las instituciones del Estado en el marco de la
corresponsabilidad. Para un eficaz desarrollo de lo expuesto anteriormente,
debe existir un compromiso bilateral: el Estado debe entregar las herramientas
(de monitoreo, transparencia, etc.) para que el ciudadano ejerza un rol
fiscalizador.

e Fortalecimiento de la Sociedad Civil. Pretende aumentar los niveles de
participacion de la sociedad civil, a través de la conformacién de consejos de la
sociedad civil, entre otros mecanismos a nivel de Estado, con la finalidad de que
tengan algun nivel de incidencia en la formulacién de politicas publicas.

Articulo 49.- La Norma General de Participacién Ciudadana del Ministerio de Energia se
basa en el principio de voluntariedad, el que postula que todos aquellos ciudadanos
que ejercen su derecho a participar lo hacen por su propio interés y de manera
voluntaria. Lo anterior, dado que la participaciéon involuntaria no garantiza el
compromiso de los participantes, de manera que el sentido de esta iniciativa se ve
vulnerado.

Titulo II
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 5°,- Los mecanismos de Participacion Ciudadana son procesos de
corresponsabilidad conformados por un nimero variable de etapas que obedecen a
definiciones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion,
procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento. Su vigencia y nimero de
participantes se determinaran de acuerdo a los objetivos, recursos disponibles y a la
voluntad politica que los constituye.

Articulo 6°.- Son mecanismos de Participaciéon Ciudadana de este Ministerio:

1. Acceso a la informacién relevante.
2. Cuenta publica participativa.



3. Consultas ciudadanas.
4. Consejos de la sociedad civil.

Del acceso a la informacioén relevante

Articulo 79.- El Ministerio de Energia pondra a disposicion de la ciudadania informacién
relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible.

Articulo 89°.- Para dar cumplimiento a lo expuesto en el articulo anterior, el Ministerio
dispondré de tres instrumentos de acceso a la informacion. El primero consta en la
publicacién de la informacion mencionada en el articulo 79, en la Web institucional. El
segundo instrumento, se lleva a cabo mediante consulta directa, a través de un
formulario Web o en papel, con retiro en Oficina de Partes, de acuerdo a lo sefialado en
la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica. Finalmente, el tercer
instrumento corresponde al acceso a la informacion relevante a través de un formulario
Web o en papel, a disposicion del publico en Oficina de Partes, en el que se podran
introducir todas aquellas consultas que no cumplan con los requisitos establecidos para
constituir una solicitud de acceso a la informaciéon bajo los estandares de la ley NO
20.285 (otras consultas, solicitud de audiencia, asesoria técnica, sugerencias y
reclamos).

De la cuenta publica participativa

Articulo 9°.- El Ministerio de Energia anualmente dard cuenta publica participativa a la
ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su gestion
presupuestaria.

Articulo 109°.- La cuenta publica sera presentada por la autoridad maxima del Ministerio
de Energia de forma presencial. Esta presentacion deberd estar disponible para su
lectura y en formato video web (FLV) en la pagina Web del Ministerio, quedando al
alcance de todo publico.

Articulo 11.- En un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la disponibilidad de la
cuenta publica, a través de los medios ya indicados, se habilitarda durante 15 dias
hébiles un acceso Web para que la ciudadania realice sus consultas respecto a esa
presentacion.

Articulo 12.- El Ministerio de Energia dispondra de un plazo maximo de 60 dias habiles,
contados a partir del cierre del periodo de consulta, para poner a disposicion del
publico las respuestas a las consultas realizadas por la ciudadania, pudiendo extender
este plazo en 10 dias habiles cuando la autoridad lo estime conveniente, informando al
publico de esa situacién a través de la pagina Web del Ministerio.

Articulo 13.- Las respuestas elaboradas por el Ministerio de Energia con respecto a la
cuenta publica, serdn puestas a disposicidon de la ciudadania a través de su pagina
Web.



De las consultas ciudadanas

Articulo 14.- El Ministerio de Energia, de oficio o a peticidn de parte, debera sefialar
aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinién de las
personas, la consulta debera realizarse de manera informada, pluralista y
representativa.

Articulo 15.- Al menos una vez al afio, el Ministerio de Energia realizara un llamado a
consulta ciudadana considerando simultdneamente las materias sefialadas en el
articulo 14.

Articulo 16.- Durante un plazo de maximo de 15 dias habiles, cuyo inicio se
determinara por el Ministerio, se llevara a cabo el periodo denominado “Apertura”, el
cual consistird en la difusion, a través de la pagina Web del Ministerio, de al menos un
tema relevante sobre el cual se requiera de la opinién publica. Dentro de este mismo
periodo, la ciudadania podra indicar de igual forma temas que sean de su interés, que
no se encuentren dentro de lo indicado por el Ministerio y sobre los cuales puedan
realizarse consuitas.

Articulo 17.- Durante un plazo maximo de 10 dias habiles, iniciado el dia habil
siguiente al Ultimo dia del periodo de apertura, se llevarda a cabo el periodo
denominado “Recoleccion”, el cual consistira en la recoleccion por parte del Ministerio
de los temas presentados en el periodo de apertura, debiendo conformar una lista con
al menos dos temas. Siempre se debera incluir el tema propuesto por el Ministerio y
aquel que mas se repita en el periodo de apertura.

Articulo 18.- Durante un plazo de 10 dias habiles, iniciado el dia habil siguiente al
Gltimo dia del periodo de recoleccidon, y que podra prorrogarse por una vez por igual
lapso mediante resolucién del Subsecretario, dependiendo del nimero de consuitas, se
llevara a cabo el periodo denominado “Consulta Ciudadana”, el que consistird en poner
a disposicion de la ciudadania un acceso Web para que ésta pueda realizar sus
consultas respecto a los temas indicados en la lista a que se refiere el articulo anterior.
El acceso se cerrara una vez concluido el plazo.

Articulo 19.- Durante un plazo de 30 dias habiles, iniciado el dia habil siguiente al
ultimo dia del periodo de consulta ciudadana, el que podra prorrogarse hasta por 10
dias habiles mediante resolucién del Subsecretario, se llevara a cabo el periodo
denominado “Consolidacién y Respuesta”, el que consistira en la recoleccion de las
consultas hechas por la ciudadania y en la elaboracion de las respuestas
correspondientes por el Ministerio, poniéndolas a disposicién del publico una vez
finalizado el plazo, de la misma forma en que fueron hechas.

Articulo 20.- Todas las prérrogas de plazo mencionadas en los articulos precedentes
deberan ser debidamente notificadas a la ciudadania, a través de la pagina Web del
Ministerio de Energia.

De los consejos de Ia sociedad civil



Articulo 21.- El Ministerio de Energia establecera consejos de la sociedad civil de
caracter consultivo, que estaran conformados de manera diversa, representativa y
pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con las
competencias del Ministerio.

Articulo 22.- La composicion y funcionamiento de el o los consejos quedara
determinado mediante un acto administrativo emanado de este Ministerio, el que
debera dictarse en un plazo maximo de 180 dias contados a partir de la dictacion de la
presente norma.

2° La presente Resolucién Exenta entrara en vigencia el 16 de agosto de 2011.

39 Déjese sin efecto la Resolucion Exenta N© 71, de 10 de marzo de 2010, del
Ministerio de Energia.

4° Publiquese la presente Resolucién Exenta en la Pagina Web del Ministerio de
Energia.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

/GO ALVAREZ ZENTENO
iq-is;tr’o de Energia
:,'/

Distribucion:

- Ministerio Secretaria General de Gobierno.
- Todos los funcionarios.

- Archive Oficina Partes.




