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aquella numeracion abreviada a que hace refe-
rencia el articulo 14° bis del DS N° 747 consig-
nado en la letra d) de los Vistos, envian mensajes
de distinta naturaleza a los usuarios de telefonia
movil, gravando al destinatario de dichos mensa-
jes con cobros por ese concepto, sea mediante
descuentos automadticos del saldo de prepago
existente, o sea, mediante cargos en el documen-
to de cobro remitido por la compania telefonica
movil. Lo anterior, sin que exista constancia
cierta de la contratacion o suscripcion del servi-
cio correspondiente por el usuario afectado, o
bien, producto de procedimientos de contrata-
cion poco transparentes y que no entregan infor-
macién oportuna ni suficiente sobre el servicio
ofrecido;

e) Que ello revela una asimetria de informacion
respecto de los usuarios, en especial aquellos de
prepago, que ven muchas veces consumidos los
saldos de su servicio telefonico, producto de la
recepcion de mensajeria cuya contratacion no
han efectuado, o de la cual muchas veces no
tienen ningtn tipo de informacion sobre el tipo
de servicio propiamente tal;

f)  Que las compaiiias telefonicas moviles no son
ajenas a este tipo de servicios de mensajeria que
afectan al destinatario de la misma, toda vez que
—hasta la fecha- tales servicios solamente pueden
cursarse a través de lasredes moviles en virtud de
acuerdos comerciales concurrentes entre estas
ultimas y los proveedores directos o intermedia-
rios de los contenidos objeto de los mensajes
aludidos;

g) Que, atendido lo expuesto, resulta imprescindi-
ble adoptar las medidas conducentes a evitar que
los usuarios de telefonia mévil sean objeto de la
imposicion de servicios y cobros no expresa-
mente contratados, toda vez que la disposicion
contemplada en lanormativa sobre proteccion de
derechos de los consumidores no lo asegura; y en
uso de mis atribuciones,

Resuelvo:

Articulo primero: Las compaiias telefonicas
moviles deberan habilitar un registro de nimeros que
permita atodos los usuarios en él incorporados, recibir
mensajeria con fines comerciales o publicitarios, in-
dependientemente del origen de la misma.

Quedara prohibido el envio y facturacion de la
mensajeria sefialada a los nimeros que no se encuen-
tren incorporados en dicho registro, salvo las excep-
ciones previstas en el articulo tercero.

Articulo segundo: La incorporacion en el regis-
tro antes referido podra efectuarse tanto al momento
de suscribir el contrato de suministro telefénico como
también en cualquier momento, mediante una simple
comunicacion escrita dirigida a la compafiia, comuni-
cacion o mensaje telefonico al numero gratuito espe-
cialmente habilitado para tal efecto por la compaiiia o
através de la web, y tendra efectos, a mas tardar, al dia
siguiente habil de surecepcion. Asimismo, la elimina-
cion del registro antedicho, podra efectuarse en la
misma formay tendra efectos también a contar del dia
habil siguiente.

Articulo tercero: Lo previsto en los articulos
precedentes no aplicara tratandose de mensajeria sin
costo para el usuario y que tenga relacion con la
prestacion del servicio suministrado por la compafiia
telefonica movil, tales como avisos de vencimiento,
corte de servicio o facturacion, envio de claves de
acceso, y en general aquella mensajeria gratuita, cuyo
envio se ajuste a lo prevenido en la ley N° 19.496, en
los aspectos a que hace referencia el Considerando c)
de la presente resolucion.

Articulo cuarto: Tratandose de los usuarios que
se hallen inscritos en el registro a que se refiere el
articulo primero de la presente resolucion, y para
efectos de la contratacion de servicios de recepcion de
mensajeria pagada ofrecidos al numero del que sean
titulares, solamente se entendera como validamente
manifestada la voluntad de los mismos, cuando dicha
voluntad se confirme —de manera inequivoca- a través
de un mensaje o comunicacion remitido desde su
servicio telefonico, el cual deberd ademas consignar
su N° de RUT.

Contodo, el servicio podra también ser contrata-
do a través de otras vias, siempre y cuando concurran
las siguientes circunstancias:

a) La autenticacion del numero de teléfono méovil
respecto del cual se solicita el servicio.

b) La manifestacion explicita del consentimiento
del usuario.

c) Resulte garantizado el integro, suficiente y opor-
tuno conocimiento por el usuario de las condi-
ciones generales del servicio, durante todo el
proceso de contratacion.

d) La autorizacion expresa del titular del nimero
para su descuento del saldo de prepago o factu-
racion a través del documento de cobro que
corresponda.

Articulo quinto: Los mensajes asociados a la
oferta del servicio de recepcion de mensajeria debe-
ran, a lo menos, incluir la siguiente informacion:

1. Laforma de terminar el contrato o dar de baja el
servicio.

2. Elprecio total del servicio, incluyendo el IVA, e
indicandose el precio por cada mensaje a recibir
por el usuario o, en su caso, las cuotas que se
deberan pagar periodicamente. En el primer caso,
debera figurar, a continuacion del cobro en pe-
so0s, la expresion ‘por sms recibido” o “por mms
recibido’’, segun el caso.

Asimismo, la baja o término de contrato del
usuario del servicio de recepcidon de mensajeria, debe-
ra llevarse a efecto, a mas tardar, a contar del dia
siguiente habil desde la recepcion de la solicitud de
baja o de término de contrato. Los mecanismos o
acciones conducentes a poner término al contrato de
recepcion de mensajeria o a la baja del mismo, no
deberan ser mas gravosos que aquellos que permitan
su contratacion.

Articulo sexto: El incumplimiento de lo dis-
puesto en la presente resolucion se sujetard a lo
previsto en el Titulo VII de la Ley, sin perjuicio de las
responsabilidades que procedan en virtud de la nor-
mativa sobre proteccion de los derechos de los consu-
midores y/o sobre proteccion de datos personales, de
ser el caso.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion primera transitoria: La presente
resolucion entrara en vigencia a contar de su publica-
cion en el Diario Oficial.

Disposicion segunda transitoria: A contar de
dicha publicacion, las compaiiias telefonicas moviles
deberan adoptar las medidas conducentes a regulari-
zar la situacion de los usuarios destinatarios de la
mensajeria contemplada en el articulo primero de la
presente resolucion, recabando la autorizacion de la
especie para su incorporacion al registro referido en la
norma citada.

Anodtese, registrese y publiquese en el Diario
Oficial.- Jorge Atton Palma, Subsecretario de Teleco-
municaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda
atentamente a Ud., Geraldine Gonzalez Santibafiez,
Jefa Division Politica Regulatoria y Estudios Subse-
cretaria de Telecomunicaciones.

Ministerio de Energia

Precios de referencia

FIJA PRECIOS DE REFERENCIA Y PARIDAD PARA KEROSENE

DOMESTICO

Num. 396 exento.- Santiago, 11 de octubre de 2011.- Vistos: Lo dispues-
toenlaley N° 19.030 y sus modificaciones, en especial las introducidas por
laley N°20.493; en el decreto supremo N° 211, de 2000, que aprueba nuevo
Reglamento de la ley N° 19.030, que crea Fondo de Estabilizacion de
Precios del Petroleo, modificado por decreto supremo N° 97, de 2009,
ambos del Ministerio de Mineria; el Of. Ord. N°® 369/2011, de la Comision
Nacional de Energia, en el cual informa al tenor de lo establecido en los arts.
6°y 7° del referido Reglamento, y en la Resolucion N°1600, de 2008, de la

Contraloria General de la Republica,

Decreto:

1.- Fijanse los Precios de Referencia y Paridad del Kerosene Doméstico:

Inferior Intermedio Superior
(todos en dolares de EE.UU de
A./m3)

Precio de Paridad
(en dolares de
EE.UU de A./m3)

595,5

680,6

765,6 786,93

2.- Los precios establecidos en el numeral precedente entraran en vigencia el
dia jueves 13 de octubre de 2011.

Anotese, publiquese y archivese.- Por orden del Presidente de la Republica,
Rodrigo Alvarez Zenteno, Ministro de Energia.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atte. a Ud., Hernan
Moya Bruzzone, Jefe Division Juridica.



