FORMULACION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

El Convenio de Desempefio Colectivo de la Subsecretaria de Energia aflo 2017, suscrito entre la Subsecretaria de Energia y el Ministro, fue aprobado mediante Resolucion

noviembre de 2016, A continuacion, se presenta en detalle los equipos de trabajo con sus respectivas metas y operandos comprometidos para el afio 2017

IDENTIFICACION DE EQUIPOS

Exenta N2 100 de

N. Nombre Equipo Respor?sable N Per'sonas % Sobre dotacion Efectiva N* Metas % Metas
equipo Equipo Equipo
Divisién de Prospectiva | Jefe/a Division de
y Politica Energética Prospectiva y
1 Polltlc? . 3 2.7% 3 6.1%
Energética
Division de Energias Jefe/a Division de
Renovables Energias
Renovables
2 19 6.4% 4 8.1%
Divisién de Eficiencia Jefe/a Division de
Energética Eficiencia
Energética
3 18 6.1% 3 6.1%




Division Desarrollo
Sustentable

Jefe/a Division
Desarrollo
Sustentable

10 3.4% 8.1%
Divisién de Acceso Y Jefe/a Division de
Equidad Energética Acceso Y Equidad
Energética
12 4% 12.2%
Division Seguridad y Jefe/a Divisidon
Mercado Energético Seguridad y
Mercado
Energetico 14 4.7% 10.2%
Divisién Juridica Jefe/a Division
Juridica
10 3.4% 10.2%
Division Gestién y Jefe/a Divisidon
Finanzas Gestiony
Finanzas
45 15.3% 14.2%




Gabinete Ministerial y Jefe/a Gabinete
Unidades Asesoras Ministerial y
Unidades
9 Asesoras 131 45% 4 8.1%
Gabinete Subsecretaria | Jefe/a Gabinete
y Unidades Asesoras Subsecretariay
Unidades
10 Asesoras 19 6.4% 4 8.1%
11 Divisidn de Jefe/a Gabinete
Participaciér.1 y Dialogo Di\./iéién.clle 3 2.7% 4 8.1%
Social Participaciony
Dialogo Social
TOTAL DOTACION EFECTIVA 294 100% 49 100%




Objetivos: 1. Desarrollar, generar y gestionar la informacidn relevante para elaborar prospectivas de largo plazo que contribuyan al desarrollo del sector energético.
2. Contribuir a disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econdmico y social del pais, a través del disefio e implementacién de

Nombre indicador

Numeros de Informes que
contengan la fase Preliminar
del proceso de Planificacion
Energética de Largo Plazo
elaborados en el afio t.

Equipo de trabajo : Division de Prospectiva y Politica Energética
Responsable: Jefe/a Divisidon de Prospectiva y Politica Energética

politicas, planes e informacidn relevante del sector.

3. Desarrollar y registrar procesos y practicas de obtencion y gestion del conocimiento institucional.

4. Elaborar una estrategia institucional de comunicacién del valor y educacién energética.

Formula de calculo

N° de Informes que
contengan la fase
Preliminar del proceso de
Planificacién Energética de
Largo Plazo elaborados en
elafot

Ambito /
Dimension

Producto/efic
acia

Meta 2017

Unidad de
Medida

cantidad

Ponderador

40%

Medio de Verificacion

Publicacion pagina web
ministerial

Memo de la Divisidn de
Prospectiva y Politica Energética
a Gabinete Subsecretaria, con
Informe Preliminar de la
Planificacién Energética de
Largo Plazo."

Numero de Informes que
contengan el seguimiento
anual de implementacion de
la Politica Energética de
Largo Plazo elaborados en el
afio t.

N° de Informes que
contengan el seguimiento
anual de implementacion
de la Politica Energética de
Largo Plazo elaborados en
elafo t.

Producto/efic
acia

cantidad

30%

Memo de la Division de
Prospectiva y Politica Energética
a Gabinete Subsecretaria, con
Informe Final de Seguimiento
Anual de implementacidn de la
Politica Energética de Largo
Plazo.

Numero de Informes de
Gestion y Seguimiento Anual
de implementaciéon  de
acciones contenidas en el
Convenio  Técnicos para
Chile elaborados en el afio t.

N° de Informes de Gestién y
Seguimiento  Anual de
implementacion de
acciones contenidas en el
Convenio Técnicos para
Chile elaborados en el afio
t.

Producto/efic
acia

cantidad

30%

Memo de la Division de
Prospectiva y Politica Energética
a Gabinete Subsecretaria, con
Informe Final de gestiény
Seguimiento Anual de
implementacién de acciones
contenidas en el Convenio
Técnicos para Chile.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Subsecretaria de Energia




Notas:
1. Enlaley N°20.936 articulo 84° se encuentra establecido el requerimiento de emisidn del informe fase preliminar.

El plan de trabajo estara disponible en el mes de noviembre de 2016, que sera enviado via correo electrénico a la Unidad de Auditoria Interna, con copia a la Unidad de Planificacién y
Control de Gestidn, a mas tardar en el primer trimestre del afio t."

El informe a elaborar incluira el seguimiento de las acciones comprometidas para el afio t en la Politica Energética de Largo Plazo y un andlisis de tendencias en desarrollos
tecnoldgicos que son relevantes para el sector energético del pais; sin perjuicio de la eventual incorporacién de otra informacidn relevante.

Considerara un plan de trabajo, el cual estara disponible en el mes de junio del afio t, que sera enviado via correo electrdnico a la Unidad de Auditoria Interna, con copia a la Unidad
de Planificacién y Control de Gestion a mds tardar en el segundo trimestre del afio t".

El Programa de Becas de Técnicos de Nivel Superior denominado "Técnicos para Chile" es un programa impulsado por el Ministerio de Educacién, con el propdsito de promover la
formacion y especializaciéon de capital humano para el sector de energia, el cual se llevard a cabo mediante un convenio de colaboracién entre el Ministerio de Educacién y el
Ministerio de Energia.

El informe incorporara las acciones a desarrollar durante el afio t, el cual contendra la descripcidn de los siguientes procesos: Elaboracion de bases del concurso, difusidon y publicacidn,
evaluacion de antecedentes, resultados de becas asignadas, programas de especializacién y una metodologia de evaluacion del resultado del proceso desde el punto de vista del
becario.

Considerard un plan de trabajo, el cual estara disponible en el mes de junio del afio t, que serd enviado via correo electrénico a la Unidad de Auditoria Interna, con copia a la Unidad de
Planificacion y Control de Gestion, a mas tardar en el segundo trimestre del afio t."



Equipo de trabajo : Division de Energias Renovables
Responsable: Jefe/a Division de Energias Renovables

Objetivos: 1. Disponer de un set dptimo de incentivos y normas para que efectivamente se produzca la cantidad de energia necesaria para el

Nombre indicador

Porcentaje de  informes
técnicos definitivos de
solicitudes de concesiones y
prérrogas de energias
geotérmicas elaborados por
la DER durante el afio t
respecto al  total de
solicitudes ingresadas antes
del inicio del segundo
semestre del alfio t.

desarrollo, al menor precio posible, bajo condiciones competencia en el sector.

2. Disponer de las condiciones para que se produzca una matriz energética diversificada y menos dependiente, que reduzca los niveles de
exposicion a riesgo de suministro y precios.

3. Promover la diversificacion de la matriz energética procurando el desarrollo de un mercado competitivo y eficiente, a través del
fomento a la inversidn, el disefio de politicas, planes y programas que permitan incrementar la seguridad energética del Pais.

4. Instalar un proceso para elaborar politicas, normas, planes, programas e instrumentos que promuevan el desarrollo competitivo del
sector energético, buscando la seguridad, sustentabilidad y eficiencia del sistema.

5. Instalar un proceso para disefiar, supervisar y evaluar instrumentos facilitadores que fomentan el uso eficiente de la energia (EE) y las
energias renovables no convencionales (ERNC).

Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida

(N° de informes técnicos 1. Memos con los informes
definitivos elaborados en el definitivos aprobados en Comité
afio t de solicitudes de de Geotermia enviados a la
concesiones y prérrogas de Division Juridica.
energias geotérmicas/ N°
de solicitudes de PFE?S::E?:/ 50% porcentual 30%
concesiones y prérrogas de
energias geotérmicas

ingresadas antes del inicio
del segundo semestre del

afio t)*100
Porcentaje de convenios de | (N° de convenios de 1. Decretos que aprueban
coordinacion y transferencias | coordinacién v convenios de transferencias
interinstitucionales suscritas | transferencias suscritos.
en el afio t para la ejecucidn | interinstitucionales
de programas de Frabajo de Sl.JSCFIt-Z-lIS en el afio t para la PrOfiucFo/ 100% porcentual 30% 1
la Agenda de Energia (AE). ejecucion de programas de Eficacia (3/3)*100

trabajo de la AE/ N° de
convenios de coordinacién
y transferencias
interinstitucionales




Equipo de trabajo : Division de Energias Renovables
Responsable: Jefe/a Division de Energias Renovables

Objetivos: 1. Disponer de un set dptimo de incentivos y normas para que efectivamente se produzca la cantidad de energia necesaria para el
desarrollo, al menor precio posible, bajo condiciones competencia en el sector.
2. Disponer de las condiciones para que se produzca una matriz energética diversificada y menos dependiente, que reduzca los niveles de
exposicion a riesgo de suministro y precios.
3. Promover la diversificacion de la matriz energética procurando el desarrollo de un mercado competitivo y eficiente, a través del
fomento a la inversidn, el disefio de politicas, planes y programas que permitan incrementar la seguridad energética del Pais.
4. Instalar un proceso para elaborar politicas, normas, planes, programas e instrumentos que promuevan el desarrollo competitivo del
sector energético, buscando la seguridad, sustentabilidad y eficiencia del sistema.
5. Instalar un proceso para disefiar, supervisar y evaluar instrumentos facilitadores que fomentan el uso eficiente de la energia (EE) y las
energias renovables no convencionales (ERNC).

Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida

programadas a suscribir en

el afio t para la ejecuciéon

de programas de trabajo de

la AE)* 100.
Porcentaje de actualizaciones | (N° de  actualizaciones 1. Datos de estaciones de medicién
realizadas durante el afio t a | realizadas durante el afio t disponibles y actualizados en la
las campafias de medicion | a las  campafias dj ’ 100% publicacion de pagina web del
edlicay solar. mediciones edlica y solar, Producto, Ministerio “Campafia de

3 N° de actualizaciones Eficacia (4/4)*100 porcentual 30% Medicion del Recurso Edlico y 2
programadas a realizar en Solar”. Se enviard medio de
el afio t)*100 verificacion (pantallazo de la
actualizacidn de la pagina web).
Porcentaje de andlisis de pre- | (N° de andlisis de pre- 1. Correo electrénico de envio de
factibilidad de instalacién de | factibilidad de instalacion los perfiles de pre-factibilidad a
sistemas fotovoltaicos | de sistemas fotovoltaicos la Jefatura de la Division de
elaborados ) por la DER elaboradcl)s_ _en el afio t / N° Producto;/ 100% Eneltgias Renovables. o
4 durante el afio t. de andlisis de pre- Eficacia (30/30)*100 porcentual 10% 2. Perfiles de pre-factibilidad

factibilidad de instalacion enviados a Jefatura de la DER.

de sistemas fotovoltaicos

programadas a realizar en

el afio t)*100




e Notas:

1. Se entiende por convenios y transferencias suscritas aquellas que cuentan con Decreto firmado por el Ministerio de Energia que apruebe el convenio y la transferencia.

2. Las actualizaciones de la pagina web “Campafia de Medicidn del Recurso Edlico y Solar” se realizan en forma trimestral quedando en la “lltima observacion” la fecha de actualizacion,
lo cual es reemplazado por la nueva fecha cada vez que la pagina web es actualizada. Durante el afio se podrian evaluar la mantencién de la actualizacion de datos de algunas
estaciones que forman parte de las campanfias de medicidn, para analizar su continuidad.

Las campaias de medicion del recurso edlico solar, tiene por objeto realizar la medicién de diversos parametros meteoroldgicos para generar datos que permitan evaluar el potencial

de generacion de energia renovable en distintas regiones del pais, en algunas estaciones de la red de monitoreo edlico y solar, la que se individualiza en el sitio web del Ministerio de
Energia.



Equipo de trabajo : Division de Eficiencia Energética
Responsable: Jefe/a Division de Eficiencia Energética

Objetivos: 1. Contribuir a través de politicas, planes, programas, normas y reglamentos a desacoplar el crecimiento del consumo de energia (TCal)
del crecimiento econémico (PIB).
2. Consolidar la eficiencia energética como una fuente de energia, contribuyendo a la productividad del pais y al bienestar de la
poblacidn, a través de politicas, planes y programas de eficiencia energética.
3. Instalar un proceso para disefiar, supervisar y evaluar instrumentos facilitadores que fomentan el uso eficiente de la energia (EE) y las
energias renovables no convencionales (ERNC).

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida
N° de beneficiarios del | N° de beneficiarios del 1. Informe de ejecucién de la
Programa Integral de | Programa Integral de implementacion de proyectos de
Fortalecimiento de la Lefa | Fortalecimiento de la Lefia Centros de Acopio y Secado en el
1 y sus derivados, Mas Lefia | y sus derivados, Mas Lefia Producto/ 60 cantidad 33% marco del Programa Integral de
Seca, que implementan | Seca, que implementan Eficacia Fortalecimiento de la Lefia y sus
Centros de Acopio y Secado | Centros de Acopio y Secado derivados, Mas Lefia Seca.
enelafot. enelafiot.
Nuimero de luminarias | N° de luminaraias Contratos de  Adjudicacién
recambiadas en afio t. recambiadas en afio t. firmados, con indicacion del
) Pro_duc_to/ 15.000 cantidad 33% nL’Jmero_ de luminarias de
Eficacia recambio, con contrapartes que
realizaran las obras de recambio
de luminarias.
Numero de personas | N° de personas capacitadas Infome trimestral de
capacitadas en el afio t | en el afio t mediante el Producto)/ implemtacion del programa,
3 mediante el Programa de | Programa de Capacitacién . 40.000 cantidad 34% indicando la cantidad de
o Eficacia . .
Capacitacion en el Buen | en el Buen Uso de la instruidos a la fecha.
Uso de la Energia. Energia.

e Notas:
1. Se entiende por proyecto implementado aquel que se encuentre con las obras de construccidén finalizadas, compradas las maquinarias e implementadas las técnicas de secado;
ademas de rendidos la totalidad de los recursos transferidos.



Equipo de trabajo : Division de Desarrollo Sustentable
Responsable: Jefe/a Division de Desarrollo Sustentable

Objetivos: 1. Disponer de las condiciones para que se produzca una matriz energética diversificada y menos dependiente, que reduzca los niveles de
exposicién a riesgo de suministro y precios.
2. Contribuir a disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econémico y social del pais, a través del disefio e
implementacién de politicas, planes e informacidn relevante del sector.
3. Promover la diversificacion de la matriz energética procurando el desarrollo de un mercado competitivo y eficiente, a través del
fomento a la inversion, el disefio de politicas, planes y programas que permitan incrementar la seguridad energética del Pais.
4. Incorporar la visidn sectorial en materias de desarrollo sustentable y de cambio climatico, con la finalidad de resguardar inversiones que
permitan contar con la seguridad de suministro energético suficiente para el desarrollo del Pais.
5. Instalar un proceso para elaborar politicas, normas, planes, programas e instrumentos que promuevan el desarrollo competitivo del
sector energético, buscando la seguridad, sustentabilidad y eficiencia del sistema.
6. Desarrollar y registrar procesos y practicas de obtencion y gestion del conocimiento institucional.

Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion

Formula de calculo

N° Nombre indicador

Porcentaje de talleres
realizados en el afio t para
la difusion del proceso de
Ordenamiento  Territorial

(N° talleres realizados en el
afio t para la difusion del
proceso de OT Energético
Regional/ N° total de

Dimension

Medida

Invitacion a la actividad taller de
difusiéon  del  proceso  de
Ordenamiento Territorial
Energético Regional.

de indicadores energético-
ambientales

comprometidos a publicar
(nuevos y/o actualizados)

1 (OT) Energético Regional. talleres programados en el Pro.duc'.co/ 80% porcentual 25% Documento  final con las
o I Eficacia (4/5)*100 e )
afio t para la difusion del principales conclusiones
proceso de OT Energético levantadas a partir del desarrollo
Regional)*100 del taller enviado a Gabinete
Subsecretaria.
Porcentaje de indicadores | (N° de indicadores Publicaciéon en pagina web del
energético-ambientales energético-ambientales Ministerio de Energia con los
(nuevos y/o actualizados) | publicados (nuevos y/o indicadores energético-
publicados en pagina web | actualizados) en la pagina ambientales (nuevos y/o
) del Ministerio de Energia | web del Ministerio de Producto/ 75% porcentual 259% actualizados).
enelafiot. Energia en el afio t/ N° total Eficacia (6/8)*100




No

Equipo de trabajo : Division de Desarrollo Sustentable
Responsable: Jefe/a Division de Desarrollo Sustentable

Objetivos: 1. Disponer de las condiciones para que se produzca una matriz energética diversificada y menos dependiente, que reduzca los niveles de

Nombre indicador

exposicién a riesgo de suministro y precios.

2. Contribuir a disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econémico y social del pais, a través del disefio e
implementacién de politicas, planes e informacidn relevante del sector.

3. Promover la diversificacion de la matriz energética procurando el desarrollo de un mercado competitivo y eficiente, a través del
fomento a la inversion, el disefio de politicas, planes y programas que permitan incrementar la seguridad energética del Pais.

4. Incorporar la visidn sectorial en materias de desarrollo sustentable y de cambio climatico, con la finalidad de resguardar inversiones que
permitan contar con la seguridad de suministro energético suficiente para el desarrollo del Pais.

5. Instalar un proceso para elaborar politicas, normas, planes, programas e instrumentos que promuevan el desarrollo competitivo del
sector energético, buscando la seguridad, sustentabilidad y eficiencia del sistema.

6. Desarrollar y registrar procesos y practicas de obtencion y gestion del conocimiento institucional.

Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion

Dimension Medida

en la pagina web del

Ministerio de Energia en el

ano t)*100.
Porcentaje de actividades | (N° de actividades 1. |Invitacion a los talleres.
de difusion del Plan de | realizadas en el afio t 2. Lista de asistencia.
Mitigacion de  Cambio | asociadas al la difusion del 3. Publicaciéon en la Pagina WEB
Climatico en el sector | Plan de Mitigacion de del Ministerio del Plan de
energia realizadas en el aflo | Cambio Climatico en el Mitigacién de Cambio Climatico
t. sector energia / N° total de en el sector Energia.

3 actividadesg d/e difusion Producto/ 100% porcentual 25% :
. Eficacia (2/2)*100

programadas a realizar en

el afio t asociadas al

desarrollo del Plan de

Mitigacion de  Cambio

Climatico en el sector

energia)*100
Porcentaje de | (N° de capacitaciones de la 60% 1. Invitaciones a los talleres.

4 capacitaciones de la Guia | Guia de caudal ambiental | Producto/Eficacia porcentual 25% 2. Lista de asistentes.
. . o o (3/5)*100

de caudal ambiental | realizadas en el afio t/ N




Equipo de trabajo : Division de Desarrollo Sustentable
Responsable: Jefe/a Division de Desarrollo Sustentable

Objetivos: 1. Disponer de las condiciones para que se produzca una matriz energética diversificada y menos dependiente, que reduzca los niveles de
exposicién a riesgo de suministro y precios.
2. Contribuir a disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econémico y social del pais, a través del disefio e
implementacién de politicas, planes e informacidn relevante del sector.
3. Promover la diversificacion de la matriz energética procurando el desarrollo de un mercado competitivo y eficiente, a través del
fomento a la inversion, el disefio de politicas, planes y programas que permitan incrementar la seguridad energética del Pais.
4. Incorporar la visidn sectorial en materias de desarrollo sustentable y de cambio climatico, con la finalidad de resguardar inversiones que
permitan contar con la seguridad de suministro energético suficiente para el desarrollo del Pais.
5. Instalar un proceso para elaborar politicas, normas, planes, programas e instrumentos que promuevan el desarrollo competitivo del
sector energético, buscando la seguridad, sustentabilidad y eficiencia del sistema.
6. Desarrollar y registrar procesos y practicas de obtencion y gestion del conocimiento institucional.

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion

Dimension Medida

realizadas en el afio t. de capacitaciones
programadas de la Guia de
caudal ambiental)*100

e Notas:

1. El proceso de ordenamiento territorial energético regional corresponde al desarrollo de cualquiera de sus dos etapas (Diagndstico Energético Prospectivo y Construccién de una
propuesta de Plan Energético Regional). Se entenderd que dichos talleres cumplirdn la funcion de informar a los actores regionales sobre el avance del proceso de ordenamiento
territorial energético.

2. Lainformacion para construir estos indicadores depende de terceros (empresa privada y/o otras instituciones publicas).



No

Equipo de trabajo : Division de Acceso y Equidad Energética
Responsable: Jefe/a Division de Acceso y Equidad Energética

Objetivos: 1. Contribuir a generar condiciones que permitan a la poblacidon del pais un acceso de calidad y equitativo a la energia, a través de la coordinacién,
formulacién e implementacidn de programas, proyectos, normativas y asesoria técnica.
2. Instalar un proceso para elaborar planes, normas, programas y acciones que contribuyen al acceso equitativo a la energia.

Nombre indicador

Porcentaje acumulado de
escuelas y postas rurales
electrificadas en el afio t en
el marco del Programa de
Energizacion Rural y Social.

Formula de calculo

(N° acumulado de
escuelas % postas
electrificadas en el afo t
en el marco del Programa
de Energizacion Rural y
Social/ N° escuelas vy
postas a electrificar
contempladas en el Plan
de Energizacién)*100

Ambito /
Dimension

Producto/eficacia

Meta
2017

90%

Unidad de
Medida

porcentual

Ponderador

20%

Medio de Verificacion

. Memo de la Subsecretaria que

aprueba el Plan de Energizacion
de Establecimientos Publicos
con ERNC 2008 - 2020.

. Memo a la Subsecretaria de

Energia enviando el informe
con los establecimientos
publicos energizados al afo
2017.

Porcentaje de Localidades
con Calculos al Subsidio a la
Operacion para sistemas
aislados de autogeneracion
realizados en el afo t.

(N2 de Localidades con
Célculos al Subsidio a la
Operacion para sistemas
aislados de
autogeneracién
realizados por la DAEE en
el afio t / N2 total de
solicitudes de localidades
con cdlculo al Subsidio a
la  Operacidn para
sistemas aislados de
autogeneracion en el afo
t)*100

Producto/eficacia

90%

porcentual

20%

Solicitud de calculo al Subsidio a
la Operacion y documentos
complementarios  adicionales
para sistemas aislados de
autogeneracion recibidas.
Memo de jefatura DAEE a la
Divisién Juridica del Ministerio
de Energia adjuntando Informe
con el monto calculado para el
Subsidio a la Operaciéon para
sistemas aislados de
autogeneracion.

Porcentaje de convenios de
transferencia suscritos en el
afo t-2 y t-1 cerrados en el

(N° de convenios de
transferencia suscritos en
el afio t-2 y t-1 cerrados

Proceso/eficacia

50%

porcentual

15%

Memo de la Division de Acceso
y Equidad Energética enviado al
Gabinete de la Subsecretaria de

10



Equipo de trabajo : Division de Acceso y Equidad Energética
Responsable: Jefe/a Division de Acceso y Equidad Energética

Objetivos: 1. Contribuir a generar condiciones que permitan a la poblacidon del pais un acceso de calidad y equitativo a la energia, a través de la coordinacién,

Nombre indicador

afio t que tengan fecha de
expiracion al 31 de octubre.

formulacién e implementacidn de programas, proyectos, normativas y asesoria técnica.

2. Instalar un proceso para elaborar planes, normas, programas y acciones que contribuyen al acceso equitativo a la energia.

Formula de calculo

en el afio t que tengan
fecha de expiracion al 31
de octubre/ N° total de
convenios de
transferencia suscritos en
los afios t-2 y t-1 y que
tengan fecha de
expiracion al 31 de
octubre del afio t)*100

Ambito /

Dimension

Unidad de

Medida

Ponderador

Medio de Verificacion

Energia informando del cierre
administrativo y técnico de los
convenios.

Informe de convenios de
transferencia emitido por Ia
Divisién de Gestion y Finanzas,
el cual sefala los convenios
suscritos 'y con fecha de
expiracion."

Porcentaje de viviendas
conectadas al suministro
eléctrico en el afo t con
financiamiento estatal.

(N° de viviendas
conectadas al suministro
eléctrico con

financiamiento estatal en
el afio t/ N° total de
viviendas programadas a
conectar al suministro
eléctrico con
financiamiento estatal
para el periodo 2014-
2018)*100

Producto/eficacia

100%

porcentual

15%

Memo de la Division de Acceso
y Equidad Energética a Gabinete
Subsecretaria, informando el
total de viviendas conectadas al
suministro eléctrico en el afio t,
seglin lo programado por la
DAEE para el periodo 2014-
2018.

Catastro de viviendas
programadas a conectar en el
periodo 2014-2018.

Numero de Iniciativas de
proyectos de sistemas
solares  térmicos  para
establecimientos publicos
enviados a representantes
de los Gobiernos

N° de Iniciativas de
proyectos de sistemas
solares térmicos para
establecimientos publicos
enviados a
representantes de los

Proceso/eficacia

cantidad

15%

Proyecto enviado por la Division
de Acceso y Equidad Energética
a representantes de los
Gobiernos  Regionales  con
Iniciativas de proyectos de
sistemas solares térmicos para
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No

Equipo de trabajo : Division de Acceso y Equidad Energética
Responsable: Jefe/a Division de Acceso y Equidad Energética

Objetivos: 1. Contribuir a generar condiciones que permitan a la poblacidon del pais un acceso de calidad y equitativo a la energia, a través de la coordinacién,

Nombre indicador

Regionales para su
financiamiento en el afio t.

formulacién e implementacidn de programas, proyectos, normativas y asesoria técnica.

2. Instalar un proceso para elaborar planes, normas, programas y acciones que contribuyen al acceso equitativo a la energia.

Formula de calculo

Gobiernos Regionales
para su financiamiento en
elano t.

Ambito /
Dimension

Unidad de

Medida

Ponderador

Medio de Verificacion

establecimientos publicos de
acuerdo al
proceso/metodologia que cada
Gobierno Regional tenga para
financiar proyectos.

Porcentaje de consultas
ciudadanas y/o de
transparencia respondidas
por la Division de Acceso y
Equidad Energética en un
plazo maximo de 10 dias
habiles en el afio t.

(N° de consultas
ciudadanas y/o
transparecia respondidas
por la Divisién de Acceso
y Equidad Energética en
un plazo maximo de 10
dias habiles en el afio t/
N° total de consultas
ciudadanas y/o
transparencia  recibidas
por la Division de Acceso
y Equidad Energética en
el afio)*100

Proceso/calidad

90%

porcentual

15%

Planilla de control interno
elaborada por la Division de
Acceso y Equidad donde se lleve
la medicidbn de todas las
consultas ciudadanas recibidas
y respondidas.

Notas:

1. Se ejecuta de acuerdo a disponibilidad presupuestaria. El plan de energizacién se revisa anualmente y es validado por la autoridad.

2. Con este tipo de subsidios se busca equiparar la tarifa que pagan los consumidores de energia eléctrica de sistemas aislados, en comparacién con la tarifa que pagan los consumidores

de la zona regulada mas cercana. Este subsidio se entrega mediante una glosa especial indicada en el presupuesto de los Gobiernos Regionales.
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Para efecto de calculo del indicador, se considera como una solicitud de calculo al subsidio, aquellas que contengan toda la informacidn necesaria para realizar el calculo
correspondiente y aquellas solicitudes que estando incompletas complementaron la informacién necesaria hasta el 31 de octubre del afio t.

Se consideraran aquellas solicitudes que corresponden efectivamente a un sistema aislado de autogeneracion y que corresponde realizar el calculo al subsidio.

El periodo de medicion de los cdlculos al subsidio se considera sobre el universo de solicitudes recibidas entre 1 enero y el 31 octubre del afio t.

Las solicitudes se ingresaran una vez que se haya revisado la totalidad de la documentacion recibida y se haya determinado que el sistema corresponde o no a un sistema aislado de
autogeneracion y/o que corresponde el calculo al subsidio.

No se considerara para efectos de medicion indicador, aquellos convenios en los cuales se haya solicitado pronunciamiento a la Contraloria General de la Republica (CGR) o bien se
hayan Judicializados.

Para efectos del presente indicador, se entendera por viviendas conectadas al suministro eléctrico, a aquellos proyectos que hayan sido financiados por Gobiernos Regionales,
Municipios y/o SUBDERE.

Durante el primer trimestre, se enviara un MEMO a la Unidad de Auditoria Interna con copia a la Unidad de Planificacion y Control de Gestién, con el catastro de viviendas
programadas a conectar al suministro eléctrico distribuidas por region."

La presentacién de iniciativas de proyectos de sistemas solares térmicos para establecimientos publicos a presentar a los Gobiernos Regionales no implica necesariamente que éstos
los financien.

No considera aquellas consultas que no sean de competencia de la Division de Acceso y Equidad Energética.
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Equipo de trabajo : Division de Seguridad y Mercado Energético
Responsable: Jefe/a Divisidon de Seguridad y Mercado Energético

Objetivos: 1. Disponer de un set dptimo de incentivos y normas para que efectivamente se produzca la cantidad de energia necesaria  para el desarrollo, al menor
precio posible, bajo condiciones competencia en el sector.
2. Contribuir a generar y disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econdmico y social del pais, a través del disefio e implementacion
de politicas, planes e informacién relevante del sector.
3. Instalar un proceso para elaborar politicas, normas, planes, programas e instrumentos que promuevan el desarrollo competitivo del sector energético,
buscando la seguridad, sustentabilidad y eficiencia del sistema.
4. Desarrollar capacidades de prondstico y supervision de la operacion del sistema energético.
5. Disponer de las condiciones para que se produzca una matriz energética diversificada y menos dependiente, que reduzca los niveles de exposicién a
riesgo de suministro y precios.

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida
Tiempo promedio utilizado | (N° de dias utilizados para 1. Expediente recibido y timbrado
para la revision  de | la revision de solicitudes de (con su fecha respectiva) por
solicitudes de aportes | aportes compensatorios a oficina de partes con Oficio
compensatorios a ENAP en | ENAP en el afio t/ N° total CNE que contiene calculo de
el afio t. de expedientes con Oficios aporte compensatorio a ENAP
de la CNE informando 2. Libro de despacho con Memo,
calculo de aporte que contenga fecha de envio,
compensatorio a transferir de la DSME a la Divisidn
a ENAP en el afio t) Juridica (con copia al Gabinete
35 dias de la Subsecretaria),
1 Proceso/calidad h,ébiles dias 20% informando de la revision de 1

Oficio CNE respecto del monto
a transferir a ENAP de acuerdo
al calculo por aporte
compensatorio.

3. Planilla de contabilizacion de N°
de dias utilizados para la
revision de solicitudes de
aportes  compensatorios a
ENAP que considera la fecha de
los oficios CNE timbrado por
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Equipo de trabajo : Division de Seguridad y Mercado Energético
Responsable: Jefe/a Divisidon de Seguridad y Mercado Energético

Objetivos: 1. Disponer de un set dptimo de incentivos y normas para que efectivamente se produzca la cantidad de energia necesaria  para el desarrollo, al menor

precio posible, bajo condiciones competencia en el sector.

2. Contribuir a generar y disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econdmico y social del pais, a través del disefio e implementacion
de politicas, planes e informacién relevante del sector.

3. Instalar un proceso para elaborar politicas, normas, planes, programas e instrumentos que promuevan el desarrollo competitivo del sector energético,
buscando la seguridad, sustentabilidad y eficiencia del sistema.

4. Desarrollar capacidades de prondstico y supervision de la operacion del sistema energético.

5. Disponer de las condiciones para que se produzca una matriz energética diversificada y menos dependiente, que reduzca los niveles de exposicién a
riesgo de suministro y precios.

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida
oficina de partes y fecha de
envio de Memo de la DSME a la
Division Juridica.
Numero de visitas y/o | N° de Visitas y/o auditorias 1. Informes de las visitas y/o
auditorias  técnicas y/o | técnicas y/o contables a - . auditorias técnicas y/o
2 contables a CEOPS | CEOPS realizadas en el afio Proceso/eficacia > cantidad 30% contables realizadas por el 2
realizadas en el afio t t MEN.
Numero de charlas | N° de charlas tematicas 1. Correo invitacion a charla
tematicas respecto a los | respecto a los mercados enviado por la jefatura de la
mercados energéticos | energéticos realizadas en el DSMEN.
realizadas en el afio t. afo t. 2. Envio de presentacion en
3 Producto/eficacia 3 cantidad 10% formato pdf. 3
3. Listado de asistentes a charlas
tématicas de mercados
energéticos.
Numero de cartas y/o | N° de cartas y/o oficios 1. Carta y/o oficios enviada por
4 oficios enviadas alactores enviadas a ac'tores del Producto/eficacia 4 cantidad 20% jefatura DSMEN a actorejs del 4
del sector energia para | sector energia para sector energia para actualizar la
actualizar la informacién | actualizar la informacién informacién contenida en la
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No

Objetivos: 1. Disponer de un set dptimo de incentivos y normas para que efectivamente se produzca la cantidad de energia necesaria
precio posible, bajo condiciones competencia en el sector.

Nombre indicador

contenida en la plataforma
web de registro de
contactos para eventos vy
emergencias energéticas en
el afo t.

Equipo de trabajo : Division de Seguridad y Mercado Energético
Responsable: Jefe/a Divisidon de Seguridad y Mercado Energético

para el desarrollo, al menor

2. Contribuir a generar y disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econdmico y social del pais, a través del disefio e implementacion

de politicas, planes e informacién relevante del sector.

3. Instalar un proceso para elaborar politicas, normas, planes, programas e instrumentos que promuevan el desarrollo competitivo del sector energético,

buscando la seguridad, sustentabilidad y eficiencia del sistema.
4. Desarrollar capacidades de prondstico y supervision de la operacion del sistema energético.

5. Disponer de las condiciones para que se produzca una matriz energética diversificada y menos dependiente, que reduzca los niveles de exposicién a
riesgo de suministro y precios.

Formula de célculo

contenida en la plataforma
web de registro de
contactos para eventos y
emergencias energéticas en
el aio t.

Ambito /
Dimension

Meta 2017

Unidad de

Medida

Ponderador

Medio de Verificacion

plataforma web de registro de
contactos para eventos vy
emergencias energéticas.

Numero de ejercicios de
simulacién de emergencias
energéticas realizados en el
afio t.

N° de ejercicios de
simulacién de emergencias
energéticas realizados en el
afio t.

Producto/eficacia

cantidad

20%

Envio Memo desde jetatura
DSME a Subsecretaria
informando fecha para
realizacion del ejercicio de
simulacién de emergencias
energéticas.

Envio Memo desde jetatura
DSME a Subsecretaria
informando correcta ejecucion
del ejercicio de simulacién de
emergencias energéticas.

Notas:

1. Para efectos de este indicador, la CNE es la encargada de determinar mensualmente el monto del aporte compensatorio a ENAP.
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El calculo del aporte compensatorio a ENAP es realizado de forma mensual por parte de la CNE, de acuerdo a los antecedentes entregados por ENAP.

Los oficios enviados desde la CNE al Ministerio de Energia, informando respecto del cilculo de aporte compensatorio a transferir a ENAP, son generados mensualmente.

El calculo de dias utilizados para la revision del Oficio CNE se considera desde el momento en que la Oficina de Partes recibe el expediente, siendo esa fecha la valida para calcular el
tiempo transcurrido.

Las visitas técnicas y/o contables en terreno estaran sujetas a la disponibilidad presupuestaria para dichos efectos, a la existencia de conflictos con el Contratista y a fuerza mayor.

Se entenderd por visita técnica o contable, segin corresponda, la relativa a un CEOP, ello por cuanto en un viaje se pueden realizar visitas a mas de un CEOP, y ser de naturaleza
técnica o contable.

Las charlas tematicas en mercados energéticos, pretenden informar a profesionales del Ministerio al respecto de las distintas iniciativas legales y reglamentarias que esté llevando el
Ministerio, o respecto a aquellas leyes que se hayan promulgado en tematicas de energia, tanto de los mercados de la electricidad como de los combustibles liquidos y gas natural. Las
charlas seran realizadas por profesionales de la Division de Seguridad y Mercado Energético, y tanto su calendarizacion como tabla tematica serd provista directamente desde la
jefatura.

El objeto es habilitar un registro electrénico de contactos de los actores publicos y privados que permita una coordinacién expedita entre ellos en caso de emergencias. La herramienta
permitira tener un medio Unico de consulta del sector para la comunicacidn en situaciones de contingencia.

Medio de verificacidn se refiere a una misma carta y/o oficio remitida a través de una lista de distribucion a todas las empresas del sector.

Las cartas y/o oficio serdn enviadas de manera trimestral, de ahi el compromiso de 4 cartas en el afio.

Se considera como medio de verificacidn la emisién de un Memo desde la jefatura DSME, informando los alcances y objetivos del ejercicio de simulacidon de emergencias energéticas,
junto con la invitacioén a participar a la subsecretaria del mismo; y de un segundo Memo, en una etapa posterior a la conclusién del ejercicio, donde se le de cuenta a la autoridad de la
correcta ejecucién de la iniciativa.
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Equipo de trabajo : Division Juridica
Responsable: Jefe/a Division Juridica

Objetivos: 1. Contribuir a través de politicas, planes, programas, normas y reglamentos a desacoplar el crecimiento del consumo de energia (TCal) del crecimiento
economico (PIB).
2. Disponer de un set 0ptimo de incentivos y normas para que efectivamente se produzca la cantidad de energia necesaria para el desarrollo, al menor
precio posible, bajo condiciones competencia en el sector.

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida

Tiempo promedio | (N° de dias habiles utilizados En el caso que la solicitud ingrese

utilizado para la emisidon | para la emisién de decretos de en formato papel:

de decretos de | concesion eléctrica en el afio

concesion eléctricaen el | t/N° total de decretos de 1. Planilla Excel con el detalle del

ano t. concesion electrica elaborados ingreso del expediente recibido por
elafiot) parte de la Oficina de Partes, que

adjunta oficio SEC con informe para
elaborar el decreto de concesion
electrica correspondiente.

2. Libro de despacho de la Division
Juridica, con salida de decreto
otorgando  concesidon electrica,

1 Proceso/calidad 11 dias habiles dias 20% visado por la Division Juridica, 1
enviado al Gabinete del Ministro
para firma.

En el caso que la solicitud ingrese
via Plataforma Electrénica:

1. Registro electrénico con el
ingreso de la solicitud de concesion
eléctrica.

2. Registro electrénico con egreso
del Decreto desde la Division
Juridica a Gabinete Ministro.




Equipo de trabajo : Division Juridica
Responsable: Jefe/a Division Juridica

Objetivos: 1. Contribuir a través de politicas, planes, programas, normas y reglamentos a desacoplar el crecimiento del consumo de energia (TCal) del crecimiento
economico (PIB).
2. Disponer de un set optimo de incentivos y normas para que efectivamente se produzca la cantidad de energia necesaria para el desarrollo, al menor
precio posible, bajo condiciones competencia en el sector.

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion Notas
Dimension Medida
Tiempo promedio | "(N° de dias habiles utilizados 1. Copia del Memorandum de la
utilizado para la emisiéon | para la emisién de decretos Division de Energia Renovables,
de decretos que otorgan | que otorgan o deniegan que adjunta informe para elaborar
o deniegan concesiones | concesiones de exploracién vy el respectivo decreto de
de exploracion y | explotacién de energia otorgamiento o denegacién de
explotacion de energia | geotérmica en el afio t/N° total concesiones de energia
geotérmica en el afo t. de decretos que otorgan o geotermica, con fecha de recepcién
2 deniegar?’ concesione.sl de Proceso/calidad 23 dias habiles dias 20% de l,a Divisi6n Juridica. L
exploracion y explotacién de 2. Libro de despacho de la Division
energia geotérmica elaborados Juridica, con salida de decreto
en el afiot) denegando u otorgando la
concesion de energia geotérmica,
" visado por la Divisién Juridica,
enviado a la Division de Energias
Renovables para su visacién vy
posterior tramite de firmas."
Numero de decretos | N° de decretos supremos que 1. Decretos  supremos  que
que aprueban o | aprueban o modifican aprueban reglamentos o modifican
modifican reglamentos | reglamentos ingresados a la reglamentos, con el timbre de
ingresados la | Contraloria General de Ia ingreso a la Contraloria General de
3 Contraloria General de | Republica para efectos del | Producto/eficacia 4 cantidad 20% la Republica para efectos del
la Republica para | tramite de toma de razén el tramite de toma de razén.
efectos del tramite de | afhot.
toma de razon en el afio
t.
4 Tiempo promedio | " (N° de dias habiles utilizados | Proceso/calidad 10 dias habiles dias 20% 1. Planilla Excel con el detalle de la
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Equipo de trabajo : Division Juridica
Responsable: Jefe/a Division Juridica

Objetivos: 1. Contribuir a través de politicas, planes, programas, normas y reglamentos a desacoplar el crecimiento del consumo de energia (TCal) del crecimiento
economico (PIB).
2. Disponer de un set optimo de incentivos y normas para que efectivamente se produzca la cantidad de energia necesaria para el desarrollo, al menor
precio posible, bajo condiciones competencia en el sector.

Unidad de

Medio de Verificacion Notas

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Ponderador

utilizado en la
elaboracién de decretos
de transferencias de
recursos a la Empresa
Nacional del Petrdleo
(ENAP) en el afio t.

para la emision de decretos de
transferencias de recursos a
Empresa Nacional del Petréleo
en el afo t/N° total de
decretos que  transfieren
recursos a ENAP elaborados el
afio t)

Dimension

Medida

fecha de Ingreso a la Divisién
Juridica del Memorandum de la
Division de Seguridad y Mercado
Energético solicitando la
transferencia de recursos a ENAP.

2. Libro de despacho, con salida del
Decreto que autoriza transferencia
de recurso a ENAP, visado por parte
de la Division Juridica, dirigido a la
Division de Seguridad y Mercado
Energético para su visacion y
posterior tramite de firmas. "

Tiempo promedio
utilizado para la emision
de decretos que otorgan
concesiones de gas en el

" (N° de dias habiles utilizados
para la emision de decretos
que otorgan concesiones de
gas en el afio t/N° total de

1. Planilla Excel con el detalle del
ingreso del expediente recibido en
la Divisién Juridica por parte de la
Oficina de Partes, que adjunta oficio

ano t. decretos que otorgan SEC con informe para elaborar el
concesiones de gas elaborados 25 dias decreto de concesion de gas
5 elafiot) Proceso/calidad habiles dias 20% correspondiente. 5

n

2. Libro de despacho de la Division
Juridica, con salida de decreto
otorgando concesion concesion de
gas, visado por la Divisién Juridica,
enviado a Gabinete del Ministro
para firma."
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Notas:

1.

El tiempo utilizado para la emision de los decretos de concesidn eléctrica, se entendera como la Sumatoria de dias transcurridos entre la fecha de recepcion de todos los antecedentes
enviados desde la SEC, entregados por oficina de parte a la Divisidn Juridica, necesarios para la elaboracién del decreto hasta su envio al Gabinete del Ministro para su firma.

Para efectos de medicidn del indicador, serdn contabilizados todos aquellos informes de SEC que ingresen a esta Subsecretaria, y sean entregados por oficina de partes a la Divisién
Juridica hasta el 13 de diciembre del afio t, inclusive.

En caso que el memoramdun de la Divisién de Energia Renovables no contenga toda la informacion necesaria que permita elaborar el decreto, o bien que se necesite aclarar respecto
de alglin punto del informe, se congelara el plazo hasta que se remita nuevamente la informacidon o se aclare, segin sea el caso, quedando constancia de ello a través de
memorandum o via correo electrdnico de la Division Juridica.

El tiempo utilizado para la emision de los decretos que otorgan o deniegan concesiones de exploracion y explotacion de energia geotérmica, se entenderd como la Sumatoria de dias
transcurridos entre la fecha de recepcion en la Division Juridica del Memorandum de la Divisidn de Energias Renovables, que incluya la informacidon necesaria para la elaboracion del
decreto hasta su envio al Gabinete del Ministro para su firma.

Para efectos de medicién del indicador, seran contabilizados todos aquellos Memorandum de la Division de Energias Renovables, ingresados a la Divisidn Juridica hasta el dia 23 de
noviembre del afio t, inclusive.

Para efectos de la medicidn del presente indicador, se contemplan todos los decretos supremos que aprueban reglamentos o bien aquellos decretos que modifiquen reglamentos, que
sean ingresados a toma de razon ante la Contraloria General de la Republica durante el afio t.

El tiempo utilizado para la emision de los decretos de transferencias de recursos a Empresa Nacional del Petréleo (ENAP), se entenderd como la Sumatoria de dias transcurridos entre
la fecha de recepcidn en la Division Juridica, de Memorandum de la Divisién de Seguridad y Mercado Energético, solicitando la transferencia de recursos a ENAP, hasta su despacho a
la Division de Seguridad y Mercado Energético, para su visacidn y posterior tramite de firmas.

Para efectos del indicador, Seran contabilizados todos aquellos Memorandum de la Division de Seguridad y Mercado Eléctrico que ingresen a la Division Juridica, hasta el 25 de
noviembre del afio t, inclusive.

El tiempo utilizado para la emision de los decretos de concesiones de gas, se entendera como la Sumatoria de dias transcurridos entre la fecha de recepcion en la Divisidn Juridica, de
todos los antecedentes enviados desde la SEC necesarios para la elaboracién del decreto de otorgamiento de concesion de gas, hasta su envio al Gabinete del Ministro para su firma.
Seran contabilizados todos aquellos informes de SEC, recibidos por oficina de partes a la Divisidn Juridica, hasta el 20 de noviembre del afio t, inclusive.
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Objetivos:

N° Nombre indicador

Formula de calculo

Equipo de trabajo : Division de Gestién y Finanzas
Responsable: Jefe/a Division de Gestidn y Finanzas

1. Desarrollar, generar y gestionar la informacion relevante para elaborar prospectivas de largo plazo que contribuyan al desarrollo del
sector energético.

2. Contribuir a disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econdmico y social del pais, a través del disefio e
implementacion de politicas, planes e informacidn relevante del sector.

3. Contribuir a generar condiciones que permitan a la poblacion del pais un acceso de calidad y equitativo a la energia, a través de la
coordinacién, formulacion e implementacion de programas, proyectos, normativas y asesoria técnica.

4. Desarrollar y registrar procesos y prdcticas de obtencidn y gestién del conocimiento institucional.

5. Elaborar una estrategia institucional de comunicacidn del valor y educacidn energética.

6. Optimizar los procesos de transferencia de recursos y ejecucion de mandatos en otros servicios publicos y/o agencias publico / privadas.
7. Fomentar la transformacion de los distintos cuerpos organizacionales en equipos de trabajo y redes de colaboracion, que permitan
contribuir al logro de la estrategia institucional y una mejora continta de sus procesos y sistemas, incorporando en ello las herramientas
tecnoldgicas necesarias.

8. Fomentar el desarrollo y aprendizaje organizacional, a través del disefio y mejora de los sistemas de gestion de personas y de la
integracion / alineamiento de estos con la estrategia institucional y su despliegue en los cuerpos organizacionales.

Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion

Porcentaje de
actividades de
capacitacion con
compromiso de
evaluacién de

transferencia en el
puesto de trabajo

Dimension Medida

(N° de actividades del Plan
Anual de Capacitacidon con
compromiso de evaluacion
de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas
en el afio t/N° total de
actividades del Plan Anual

1. Plan Anual de Capacitacion
registrado en el portal
www.sispubli.cl con detalle de
las actividades de capacitacion
con compromiso de evaluacion
de transferencia programadas al
31 de diciembre del afio t-1 con

para la igualdad de

igualdad de género del

1 realizadas en el afio t. de Capacitacion con Proceso/eficacia 100% porcentual 20% opinién técnica de la red de
compromiso de evaluacién expertos.
de transferencia en el 2. Informe de Gestién por cada
puesto de trabajo actividad comprometida y
programadas a realizar en el evaluada en transferencia.
afio t)*100 3. Formulario de sistematizacién

de actividades comprometidas.
) Porcentaje de medidas | (N° de medidas para la Proceso/eficacia 70% porcentual 20% 1. Programa de trabajo afiot.

2. Certificado de revisidon programa de
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Objetivos:

Nombre indicador

género del programa de | programa

Formula de calculo

Equipo de trabajo : Division de Gestién y Finanzas
Responsable: Jefe/a Division de Gestidn y Finanzas

1. Desarrollar, generar y gestionar la informacion relevante para elaborar prospectivas de largo plazo que contribuyan al desarrollo del
sector energético.

2. Contribuir a disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econdmico y social del pais, a través del disefio e
implementacion de politicas, planes e informacidn relevante del sector.

3. Contribuir a generar condiciones que permitan a la poblacion del pais un acceso de calidad y equitativo a la energia, a través de la
coordinacién, formulacion e implementacion de programas, proyectos, normativas y asesoria técnica.

4. Desarrollar y registrar procesos y prdcticas de obtencidn y gestién del conocimiento institucional.

5. Elaborar una estrategia institucional de comunicacidn del valor y educacidn energética.

6. Optimizar los procesos de transferencia de recursos y ejecucion de mandatos en otros servicios publicos y/o agencias publico / privadas.
7. Fomentar la transformacion de los distintos cuerpos organizacionales en equipos de trabajo y redes de colaboracion, que permitan
contribuir al logro de la estrategia institucional y una mejora continta de sus procesos y sistemas, incorporando en ello las herramientas
tecnoldgicas necesarias.

8. Fomentar el desarrollo y aprendizaje organizacional, a través del disefio y mejora de los sistemas de gestion de personas y de la
integracion / alineamiento de estos con la estrategia institucional y su despliegue en los cuerpos organizacionales.

Meta 2017 Unidad de Medio de Verificacion
Medida

de trabajo trabajo afio t emitido por la

Ambito / Ponderador

Dimension

trabajo implementadas | implementadas en el afo Subsecretaria de la Mujer y la Equidad
en el afiot. t/N° de medidas para la de Género.
igualdad de género 3. Informe de  cumplimiento
comprometidas para el afio programa de trabajo afiot"
t en programa de
trabajo)*100
Porcentaje de | (Niumero de licitaciones sin 1. Los datos que alimentan el

licitaciones sin oferente
enelafiot.

oferentes en el afio t/
Numero total de licitaciones

indicador serdn extraidos de las bases
de datos del Sistema ChileCompra

en el afio t)*100 Proceso/eficacia 6% porcentual 10% (www.mercadopublico.cl).
2. Certificado emitido por la Direccién
Chilecompra con datos efectivos del
indicador al 31 de diciembre del afio t.
Tigr.‘npo promedio (N.°. de dias habiles Proceso/eficacia 151, qias dias 10% 1. PIaniI!a Excel.d.e .control de tiempos
utilizado para la | utilizados para la habiles promedios de inicio de procesos de
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Objetivos:

ombre indicador

Formula de calculo

Equipo de trabajo : Division de Gestién y Finanzas
Responsable: Jefe/a Division de Gestidn y Finanzas

1. Desarrollar, generar y gestionar la informacion relevante para elaborar prospectivas de largo plazo que contribuyan al desarrollo del
sector energético.

2. Contribuir a disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econdmico y social del pais, a través del disefio e
implementacion de politicas, planes e informacidn relevante del sector.

3. Contribuir a generar condiciones que permitan a la poblacion del pais un acceso de calidad y equitativo a la energia, a través de la
coordinacién, formulacion e implementacion de programas, proyectos, normativas y asesoria técnica.

4. Desarrollar y registrar procesos y prdcticas de obtencidn y gestién del conocimiento institucional.

5. Elaborar una estrategia institucional de comunicacidn del valor y educacidn energética.

6. Optimizar los procesos de transferencia de recursos y ejecucion de mandatos en otros servicios publicos y/o agencias publico / privadas.
7. Fomentar la transformacion de los distintos cuerpos organizacionales en equipos de trabajo y redes de colaboracion, que permitan
contribuir al logro de la estrategia institucional y una mejora continta de sus procesos y sistemas, incorporando en ello las herramientas
tecnoldgicas necesarias.

8. Fomentar el desarrollo y aprendizaje organizacional, a través del disefio y mejora de los sistemas de gestion de personas y de la
integracion / alineamiento de estos con la estrategia institucional y su despliegue en los cuerpos organizacionales.

Meta 2017 Unidad de Medio de Verificacion

Medida

Ambito / Ponderador

Dimension

publicacidon de procesos
de licitaciones publica y
tratos directos en la
plataforma

www.mercadopublico.cl

publicacién de procesos de
licitaciones publicas y tratos
directos en la plataforma
www.mercadopublico.cl/N°
total de procesos de
licitacitaciones publicas y
tratos directos tramitados
por la Subsecretaria de
Energia el afio t).

licitaciones publicas y tratos directos
administrado por la Division de
Gestion y Finanzas.

2. Datos de licitaciones publicas y
tratos directos extraidos de la
plataforma www.mercadopublico.cl

Porcentaje de solicitudes
de Soporte ingresadas a
través de plataforma
5 tecnoldgica resueltas
dentro de las primeras
24 horas en el afio t.

(N°  de solicitudes de
soporte ingresadas a través
de plataforma tecnoldgica
resueltas dentro de las
primeras 24 horas en el afio
t / N° de solicitudes de
soporte ingresadas a través

Proceso/eficacia

75%

dias

10%

1. Plataforma Tecnoldgica de gestidn
de Incidetentes administrada por el
Departamento de Informatica con el
detalle de las solicitudes ingresadas y
resueltas en el afio t.

2. Reporte entregado por plataforma
técnoldgica con detalle de las
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Equipo de trabajo : Division de Gestién y Finanzas
Responsable: Jefe/a Division de Gestidn y Finanzas

Objetivos: 1. Desarrollar, generar y gestionar la informacion relevante para elaborar prospectivas de largo plazo que contribuyan al desarrollo del
sector energético.
2. Contribuir a disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econdmico y social del pais, a través del disefio e
implementacion de politicas, planes e informacidn relevante del sector.
3. Contribuir a generar condiciones que permitan a la poblacion del pais un acceso de calidad y equitativo a la energia, a través de la
coordinacién, formulacion e implementacion de programas, proyectos, normativas y asesoria técnica.
4. Desarrollar y registrar procesos y prdcticas de obtencidn y gestién del conocimiento institucional.
5. Elaborar una estrategia institucional de comunicacidn del valor y educacidn energética.
6. Optimizar los procesos de transferencia de recursos y ejecucion de mandatos en otros servicios publicos y/o agencias publico / privadas.
7. Fomentar la transformacion de los distintos cuerpos organizacionales en equipos de trabajo y redes de colaboracion, que permitan
contribuir al logro de la estrategia institucional y una mejora continta de sus procesos y sistemas, incorporando en ello las herramientas
tecnoldgicas necesarias.
8. Fomentar el desarrollo y aprendizaje organizacional, a través del disefio y mejora de los sistemas de gestion de personas y de la
integracion / alineamiento de estos con la estrategia institucional y su despliegue en los cuerpos organizacionales.

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida
de la plataforma solicitudes de soporte resueltas en
tecnoldgica en el afio t)*100 plazo.
Porcentaje de visitas | (N° de visitas a terreno 1. Actas de visita a terreno con el
realizadas a regiones por | realizadas por el levantamiento de necesidades de
el Departamento de | Departamento de mejoramiento informatico por cada
Informatica en el afio t. Informatica a las Secretarias una de las Seremias visitadas.

Regionales Ministeriales en
el afio t / N° total de visitas Proceso/eficacia 86%

a terreno programadas a (13/15)*100
realizar por el
Departamento de
Informatica a las Secretarias
Regionales Ministeriales en
el afio t)*¥*100

Tiempo promedio para | (N° de dias corridos Menor o igual 1. Memorandum del Jefe de la

e, s Proceso/eficacia , dias 10% L . 6
la contabilizacion en | utilizados para la / a 35 dias ? Division Contraparte del Convenio,

porcentual 20% 5




Equipo de trabajo : Division de Gestién y Finanzas
Responsable: Jefe/a Division de Gestidn y Finanzas

Objetivos: 1. Desarrollar, generar y gestionar la informacion relevante para elaborar prospectivas de largo plazo que contribuyan al desarrollo del
sector energético.
2. Contribuir a disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econdmico y social del pais, a través del disefio e
implementacion de politicas, planes e informacidn relevante del sector.
3. Contribuir a generar condiciones que permitan a la poblacion del pais un acceso de calidad y equitativo a la energia, a través de la
coordinacién, formulacion e implementacion de programas, proyectos, normativas y asesoria técnica.
4. Desarrollar y registrar procesos y prdcticas de obtencidn y gestién del conocimiento institucional.
5. Elaborar una estrategia institucional de comunicacidn del valor y educacidn energética.
6. Optimizar los procesos de transferencia de recursos y ejecucion de mandatos en otros servicios publicos y/o agencias publico / privadas.
7. Fomentar la transformacion de los distintos cuerpos organizacionales en equipos de trabajo y redes de colaboracion, que permitan
contribuir al logro de la estrategia institucional y una mejora continta de sus procesos y sistemas, incorporando en ello las herramientas
tecnoldgicas necesarias.
8. Fomentar el desarrollo y aprendizaje organizacional, a través del disefio y mejora de los sistemas de gestion de personas y de la
integracion / alineamiento de estos con la estrategia institucional y su despliegue en los cuerpos organizacionales.

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida
SIGFE de informes de | contabilizacidn de corridos dirigido a la Jefa de la Divisidon de
rendicion de gastos de | rendiciones de gastos en el Gestidon y Finanzas (con timbre de
convenios de | Sistema de Gestion recepcion del Departamento de
transferencia  suscritos | Financiera del Estado Gestién y Presupuesto) o Sistema
por la Subsecretaria de | (SIGFE) en el afio t/N° total Informatico de Gestidn de Convenios.
Energia. de informes de rendicion de 2. Comprobante contable del asiento
gastos aprobados por la econdémico emitido por SIGFE.
Subsecretaria de Energia en 3. Informe de rendicién de gastos.
el afio t).

e Notas:
1. Las actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia seran definidas en el Plan Anual de Capacitacion para el afio t.
2. Las medidas para la igualdad de género seran establecidas en un programa de trabajo que sera definido el afio t-1.



3. Para el célculo de este Indicador se consideraran todos los requerimientos de licitaciones publicas y tratos directos ingresados al Sistema de Compras de la Subsecretaria de Energia
entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del afio t.
Para el cdlculo de los tiempos de tramitacion de licitaciones publicas y tratos directos se considerara desde la ultima autorizacién registrada en el Sistema de Compras de la
Subsecretaria de Energia hasta la publicacidn del proceso licitatorio o de trato directo en el portal mercadopublico.cl.
La planilla Excel de control considerara al menos los siguientes campos: N° requerimiento de sistema de compra, fecha de ultima aprobacién de requerimiento en sistema de compra; id
de publicacién en mercadopublico.cl y fecha de publicaciéon en mercadopublico.cl. No se consideraran para el calculo de este indicador los siguientes procesos de compras publicas: a)
Licitaciones o Tratos directos que requieran toma de razén de Contraloria General de la Republica; b) Licitaciones publicas que requieran bases especificas y plazos especiales de
publicacién mayores a los indicados en normativa de Compras Publicas a fin de acceder a ofertas de proveedores internacionales; c) Tratos directos mayores a 100UTM que requieren
contrato y Decreto aprobatorio; d) Licitaciones o Tratos directos con periodo de tramitacion de Certificados de Disponibilidad Presupuestaria del Departamento de Presupuesto mayor a
5 dias habiles, producto de revisiones, modificaciones o ajustes presupuestarios particulares que se deban realizar previamente con Divisiones requirentes, a fin de dar curso a solicitud
de factibilidad presupuestaria; e) Licitaciones o Tratos directos con periodo de tramitacién en Unidad Juridica de la Division de Gestidon y Finanzas mayor a 10 dias habiles, producto de
revisiones, correcciones, o solicitud de informacidn adicional requerida por esta Unidad a Contrapartes Técnicas, dada la complejidad especifica 0 mejoras necesarias de estos procesos
de contratacidn.

4. Las solicitudes de soporte corresponderan a las solicitudes realizadas por el personal de la Subsecretaria a través de la plataforma tecnoldgica y que sean clasificadas dentro del
concepto “Soporte”.
Se entenderd por solicitudes resueltas aquellas que registren el estado "cerradas" dentro de la plataforma tecnoldgica “Ticket”.

5. El acta de visita podra contener los siguientes aspectos:

o Diagramacién de Oficina (layout y posiciones)

. Rotulacidn de puntos de Red y rack de comunicaciones

. Revisidn de Equipos computacionales

. Capacitacion en diversos servicios y herramientas disponibles

Asimismo, el acta contendra compromisos de mejora sobre los aspectos revisados. Para efectos de medicion de este indicador, se considerara a lo menos una visita a terreno por
cada una de las Secretarias Regionales Ministeriales que forman parte de esta Secretaria de Estado (sumando un total de 15 Seremias a nivel nacional).

6. Para el cdlculo de los tiempos de contabilizacion de los informes de rendicién de gastos en SIGFE o sistema que lo remplace, se considerara los dias corridos transcurridos desde la fecha
de recepcion del memorando enviado por las Divisiones Contrapartes de los convenios aprobando el informe de rendicion de gastos hasta la fecha de contabilizacién de este ultimo en
SIGFE.
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La contabilizacion de los informes de rendicién de gastos corresponde al asiento econdmico digitado y aprobado en el Sistema de Gestion Financiera del Estado (SIGFE) o sistema que lo
remplace, respecto a todos aquellos movimientos informados de manera mensual por las Entidades Ejecutoras de Convenios de Transferencia suscritos con la Subsecretaria de Energia
y que hayan sido aprobados por las Divisiones Contrapartes del Convenio. Dicha aprobacién sera realizada mediante memorandum del Jefe de la Division Contraparte del Convenio,
dirigido a la Jefa de la Divisidn de Gestion y Finanzas o a través de los medios electrdnicos que la Subsecretaria establezca.

El tiempo promedio sera calculado desde la fecha de recepcion de dicha aprobacién en el Departamento de Gestidn y Presupuesto hasta la fecha de la aprobacién del respectivo asiento
econdmico. El asiento econdmico podra considerar uno o mas informes de rendicién de gastos, en la medida que correspondan al mismo Convenio de Transferencia. Para contabilizar el
numero total de rendiciones de cuenta recibidas en el afio t por la Subsecretaria de Energia, solo se consideraran aquellas que hayan sido recibidas a través de Oficina de Partes de la
Subsecretaria de Energia o a través de los medios electronicos que esta Ultima disponga, hasta el dia 30 de Noviembre de 20167. No se consideraran dentro del universo de rendiciones
aquellos informes sin movimientos o gastos y aquellos casos en el cual la materializacién de la correspondiente contabilizacion dependa directamente de SIGFE o el sistema que lo
remplace.
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Equipo de trabajo : Gabinete Ministerial y Unidades Asesoras
Responsable: Jefe/a Gabinete Ministerial

Objetivos: 1. De manera indirecta todos los Objetivos Estratégicos de la perspectiva de comunidad y de clientes (ficha A1l Definiciones Estratégicas
Subsecretaria de Energia).
2. Elaborar una estrategia institucional de comunicaciéon del valor y educacion energética.
3. ldentificar, Levantar y Monitorear el desempefio de los procesos relevantes y criticos de la institucion, a través de su formalizacidn,
disefio y control de indicadores, la gestién de riesgos, incorporacion de los estandares de seguridad (NCh 27.001) y tecnologias de
informacion apropiadas para su mejora continua, alineamiento y sincronizacion con la estrategia.

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida
Tasa de aumento de | (N° total de seguidores en Memo y/o correo electrénico de
seguidores en la red social | la red social oficial del la Unidad de Comunicaciones,
oficial de Ministerio de | Ministerio de Energia en el informando total de seguidores
Energia en el afio t afio t menos el N° total de la red social del Ministerio de
seguidores en la red social Energia al 31 de diciembre del
oficial del Ministerio de Producto/ afo t-1.
! Energia en el afio t-1 / N° Eficacia 18% porcentual 30% Memo y/o correo electrénico de !
total seguidores en la red la Unidad de Comunicaciones,
social oficial del Ministerio informando total de seguidores
de Energia en el afio t- de la red social del Ministerio de
1)*100 Energia al 31 de diciembre del
afo t.
Porcentaje de informes | (N° de informes regionales Correo electrénico de cada
regionales mensuales | mensuales enviados por las SEREMI con el envio del Informe
enviados por las SEREMIS | SEREMIS en el afio t/ N° de Regional mensual a la Unidad de
en el afo t. informes regionales Producto/ 90% Plani.ficacién y Control de
2 mensuales programados a . porcentual 15% Gestion. 2
. o Eficacia (162/180)*100 .
enviar en el afio t)*100 Informe  Regional mensual
enviado por cada SEREMI de
acuerdo al formato
Nimero de procesos | N° de procesos Proceso/ Correo electrénico con proceso
3 documentados de la UGP. documentados de la UGP o 1 cantidad 25% documentado de la UGP enviado 3
Eficacia . .
a la Unidad de Auditoria Interna
4 Porcentaje de informes de | (N° de informes de analisis Producto/ 100% porcentual 30% Registro de envio a Gabinete 4
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No

Equipo de trabajo : Gabinete Ministerial y Unidades Asesoras
Responsable: Jefe/a Gabinete Ministerial

Objetivos: 1. De manera indirecta todos los Objetivos Estratégicos de la perspectiva de comunidad y de clientes (ficha A1l Definiciones Estratégicas
Subsecretaria de Energia).
2. Elaborar una estrategia institucional de comunicaciéon del valor y educacion energética.
3. ldentificar, Levantar y Monitorear el desempefio de los procesos relevantes y criticos de la institucion, a través de su formalizacidn,
disefio y control de indicadores, la gestién de riesgos, incorporacion de los estandares de seguridad (NCh 27.001) y tecnologias de
informacion apropiadas para su mejora continua, alineamiento y sincronizacion con la estrategia.

Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida
andlisis comparativos de | comparativo de Comisiones Ministro y Subsecretaria de informes
Comisiones de Servicio en | de Servicio en el Exterior trimestrales comparativos sobre las
el Exterior enviados a | enviados en afio t / N° de Comisiones de Servicio en el Exterior
Gabinetes. informes de analisis efectuadas.
comparativo de Comisiones Eficacia (4/4)*100

de Servicio en el Exterior
comprometidos a enviar en
afio t)*100

Notas:

Para efectos del indicador, se entendera por red social oficial, la red —Twitter- medio utilizado para externalizar el trabajo que se realiza en el Ministerio y en las diferentes
divisiones que componen nuestra cartera. Esta herramienta nos permite mantenernos conectados con diferentes publicos, los cuales convergen en un punto: el interés por el
desarrollo y el trabajo que se realiza dia a dia en la cartera. La creacidon de una cuenta de Twitter para el ministerio, nace de la necesidad de relacionarse con la ciudadania
(usuarios) con interés en temas energéticos y de esta misma forma generar instancias para que otros actores de la sociedad también se puedan interesar.

Para cumplir con la meta propuesta, se realizaran diversas campafias relacionadas con la agenda de energia durante el afio t, contemplando anuncios, inauguraciones, seminarios,
etc. Todo esto con el fin de captar seguidores, y a su vez, con el objeto de que la difusion del trabajo de la cartera de Energia, llegue a todos los rincones posibles.

La Unidad de Comunicaciones, a mas tardar el 15 de enero del afo t, deberd informar a la Unidad de Auditoria con copia a la Unidad de Planificacion y Control de Gestidn,
mediante memo y/o correo electrdnico, el total de seguidores en la red social oficial del Ministerio de Energia al 31 de dicidembre del afio t-1, adjuntando con ello un pantallazo
que acredite la informacién solicitada; asi como tambien debera informar al 31 de diciembre del afio t, el total de seguidores en la red social oficial del Ministerio de Energia a esa

fecha.
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El indicador contempla un total de 15 SEREMIS. El informe regional debera ser enviado mensualmente, el Gltimo dia habil del mes que se informa.

La Division de Participacion y Didlogo en conjunto a la Unidad de Gestidn de Proyectos, receptoras de los informes, estableceran un formato de informe que debera ser
completado por cada SEREMI. Dicho formato sera enviado a mas tardar el 31 de diciembre del afio t-1 a los SEREMIS, para ser utilizado a contar del mes de enero del afio t. El
valor programado de la meta considera el envio de 12 informes anuales por cada SEREMI, lo cual totaliza 180 informes.

El proceso documentado sera elaborado y enviado a través de correo electrénico a la Unidad de Auditoria Interna, con copia a la Unidad de Planificacién y Control de Gestion, a
mas tardar el dia 30 de Julio de 2017.

Los Informes sobre las Comisiones de Servicio al Extranjero efectuadas, corresponden a analisis comparativos trimestrales de las reuniones y eventos internacionales en donde
un/una funcionario/a del Ministerio tuvo participacion, en relacién al mismo periodo del afio anterior. El propdsito de este analisis es comparar el tipo de actividad, drea tematica
y division participante, objetivos estratégicos de las CSE (en relacion a la Agenda de Energia), y fuentes de financiamiento en el afio t (2016) en relacion al afio t-1 (2015). En total,
corresponden a 4 informes anuales. Los informes deben ser enviados a Gabinetes de Subsecretaria y Ministro dentro de los primeros 15 dias corridos del mes siguiente al periodo
que se informa. Con excepcion del ultimo periodo (octubre-noviembre-diciembre) el cual debe ser enviado dentro de los 5 ultimos dias del mes de diciembre.
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Equipo de trabajo : Gabinete Subsecretaria y Unidades Asesoras
Responsable: Jefe/a Gabinete Subsecretaria

Objetivos: 1. De manera indirecta todos los Objetivos Estratégicos de la perspectiva de comunidad y de clientes (ficha Al Definiciones Estratégicas
Subsecretaria de Energia).
2. Identificar, Levantar y Monitorear el desempefio de los procesos relevantes y criticos de la institucidn, a través de su formalizacion,
disefio y control de indicadores, la gestién de riesgos, incorporacion de los estandares de seguridad (NCh 27.001) y tecnologias de
informacion apropiadas para su mejora continua, alineamiento y sincronizacion con la estrategia
3. Fomentar el desarrollo y aprendizaje organizacional, a través del disefio y mejora de los sistemas de gestién de personas y de la
integracion / alineamiento de estos con la estrategia institucional y su despliegue en los cuerpos organizacionales.

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida
Tiempo promedio utilizado | (N® de dias habiles 1. Correo electrénico de Encargada
para la emision de los | utilizados para la emision PMO solicitando reporte de los

proyectos de la Agenda de
Energia en sistema informatico.
4 dias habiles dias 25% 2. Correo electrénico de la Unidad 1
de Planificacion y Control de
Gestion a Encargada PMO
enviando Informe  Eejcutivo
mensual PMO.

Informes Ejecutivos | de los Informes Ejecutivos
mensuales de la PMO mensuales de la PMO/ N°

. s Proceso
1 total de informes emitidos) /

Calidad

Porcentaje de reuniones | (N2 de reuniones del 1. Correo Electrénico enviado al

del Gabinete Subsecretaria
con la ANFUMEN realizadas
en el aifo t para tratar los
avances de los
instrumentos de gestion.

Gabinete Subsecretaria con
la ANFUMEN realizadas en
el afio t para tratar los
avance de los instrumentos
de gestion/ N2 total de

Presidente/a de  ANFUMEN
adjuntando Tabla de Contenidos
y Lista de Asistentes luego de
realizada reunion.

0,
2 reuniones del Gabinete Pg;?cc:;c;/ (4/12)%00 porcentual 25%
Subsecretaria con la
ANFUMEN programadas en
el afio t para tratar los
avances de los
instrumentos de gestion)*
100
Porcentaje de atenciones | (N° de atenciones Proceso/ 1. Planilla excel con ndmero
3 ciudadanas respondidas en | ciudadanas respondidas Calidad 7% porcentual 25% identificador del requerimiento
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No

Objetivos: 1. De manera indirecta todos los Objetivos Estratégicos de la perspectiva de comunidad y de clientes (ficha Al Definiciones Estratégicas
Subsecretaria de Energia).

2. Identificar, Levantar y Monitorear el desempefio de los procesos relevantes y criticos de la institucidn, a través de su formalizacion,
disefio y control de indicadores, la gestién de riesgos, incorporacion de los estandares de seguridad (NCh 27.001) y tecnologias de
informacion apropiadas para su mejora continua, alineamiento y sincronizacion con la estrategia

3. Fomentar el desarrollo y aprendizaje organizacional, a través del disefio y mejora de los sistemas de gestién de personas y de la

Nombre indicador

el plazo establecido en el
afio t.

Equipo de trabajo : Gabinete Subsecretaria y Unidades Asesoras
Responsable: Jefe/a Gabinete Subsecretaria

integracion / alineamiento de estos con la estrategia institucional y su despliegue en los cuerpos organizacionales.

Formula de calculo

dentro del plazo
establecido en el afio t / N°
total de atenciones
ciudadanas respondidas en
el afio t)*100

Ambito /
Dimension

Meta 2017

Unidad de

Medida

Ponderador

Medio de Verificacion

ciudadano, fecha de ingreso y de
respuesta de la atencion.

Porcentaje de auditorias
comprometidas en Plan
Anual 2017, aprobado por

(N° de auditorias
comprometidas en Plan
Anual 2017, ejecutadas al

Oficio aprobacién del Plan Anual.
Oficio de modificaciones del Plan
Anual, si corresponde.

4 el Jefe de Servicio, | 31 de octubre del afio t/ N° Proceso/ 80% porcentual 25% Planilla resumen con auditorias
ejecutadas al 31 de octubre | total de auditorias Eficacia ejecutadas.
del afiot planificadas para el afio Memos de envio de Informes de
t)*100 Auditoria terminadas a Gabinete
Subsecretaria.
Notas:

1. Eltiempo utilizado para la emisidon de los Informes se mide como la sumatoria de dias transcurridos desde la fecha de término del plazo que se le otorga a las Divisiones para el

reporte del estado de los proyectos de la Agenda de Energia (sefialado en correo electrénico de Encargada PMO), hasta el dia en que se envia informe desde la Unidad de Planificacion

y Control de Gestidn a Encargada PMO con Informe.

2. Se utilizara como insumo para las reuniones el Informe de Seguimiento del SIG trimestral, asi como la informacion de otros instrumentos de gestién y presupuestario.
La primera reunion, se realizara en base a la informacién de cierre del afio t-1.
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3. Se entenderan por atenciones ciudadanas las siguientes: consultas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y solicitudes que ingresen por los canales de atencion web, presencial y
presentaciones escritas ingresadas por Oficina de Partes dirigidas al Ministerio y a la Subsecretaria de Energia y que son gestionadas segun lo establecido en la Ley 19.880. Se excluyen
de esta medicidn: los requerimientos recibidos a través del Sistema de Apoyo de Seguimiento Institucional (SASI) derivadas desde Presidencia de la Republica y las Solicitudes de
Acceso a la Informacién Publica (Ley 20.285).

Las atenciones ciudadanas consideradas para efectos del indicador serdn aquellas ingresadas entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del afio t.

La medicion excluye las atenciones ciudadanas que deban ser derivadas a otros organismos por no corresponder a las atribuciones y competencia de este Ministerio y de esta
Subsecretaria.

El plazo de respuesta establecido correspondera al sefialado en el Procedimiento de Atencidon Ciudadana en lo relativo a la Gestion de Requerimientos Ciudadanos de la Subsecretaria
de Energia, aprobado por Resolucién Exenta N2 104, de 30 de diciembre de 2014, o sus respectivas actualizaciones, si las hubiese.

4. Para efectos del indicador, se consideraran como auditorias, todas aquellas Actividades de Aseguramiento contenidas en el Plan Anual 2017 aprobado por el Jefe de Servicio,
correspondientes a Objetivos Institucionales y Ministeriales, excluyéndose aquellas auditorias correspondientes a Objetivos Gubernamentales, en atencién a que los plazos de
ejecucion de éstas son definidos por el Consejo de Auditoria General de Gobierno (CAIGG), pudiendo ser posteriores a la fecha de medicidn del indicador.
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Equipo de trabajo : Divisidon de Participacion y Dialogo Social
Responsable: Jefe/a Division de Participacion y Didlogo Social

Objetivos: 1. Promover la participacién inclusiva, oportuna, transparente e incidente, la asociatividad para el desarrollo local y la incorporacion de la
pertinencia indigena, en el desarrollo de las politicas, planes, programas y proyectos de energia.

N° Nombre indicador Formula de calculo Ambito / Meta 2017 Unidad de Ponderador Medio de Verificacion
Dimension Medida
Numero de Comisiones | N° de Comisiones 1. Acta de cada sesion realizada
Regionales de Desarrollo | Regionales de Desarrollo Producto/
1 Energético sesionando | Energético sesionando . 10 cantidad 30% 1
Eficacia
formalmente durante el | formalmente durante el
afio t. afo t
Numero de documentos de | N° de documentos de Proceso/ 1. Documento que acredite
2 Politica de Asocitividad | Politica de Asocitividad Eficacia 1 cantidad 30% publicacion en plazo de la Politica 2
publicados en el afio t. publicados en el afo t en pagina web del Ministerio.
Nuimero acumulado de | N°acumulado de proyectos 1. Acta de conformacién de la mesa
proyectos energéticos que | energéticos que aplican de dialogo.
3 aplic'a.n Gl..ll"a de Estandar de Guia. ' de” Estandar de Pro.ducjco/ 24 cantidad 10% 3
Participacién para el | Participacién para el Eficacia
desarrollo de proyectos al | desarrollo de proyectos al
afio t. afio t
Numero de documentos de | N° de documentos de la 1. Documento que acredite
la Guia de Estandar de | Guia de Estandar de Proceso/ publicacidn en plazo de la Guia en
4 Participacién y | Participacion y . 1 cantidad 30% pagina web del Ministerio.
s . N , Eficacia
Asociatividad Indigena | Asociatividad Indigena
publicados en el afio t. publicados en el afo t
e Notas:

1. Se consideran todas las comisiones regionales formadas desde el 2014.
2. Considera las suscricpiones que se hayan realizado durante afios anteriores (desde el 2015 en adelante).
3. La Politica de Asociatividad debera ser publicada en pagina web del Ministerio de Energia durante el 1er semestre del afio t.



Ministerio de
Energia

REF: APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE
ENERGIA Y LA SUBSECRETARIA DE ENERGIA
CORRESPONDIENTE AL ANO 2017.

SANTIAGO, 7 9 NOV 2015

RESOLUCION EXENTA N2 1 “ 0

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N2 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N2 1/19.653, de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N2 19.553; en la ley N2 19.882;
el D.L. N2 2.224 de 1978, que crea el Ministerio de Energia y la Comisién Nacional de
Energia; en el D.F.L. N2 12, de 2009, del Ministerio de Hacienda, que fija la planta de
personal de la Subsecretaria de Energia, régimen de remuneraciones que le sera aplicable
y modifica planta de personal de la Comisién Nacional de Energia; en el Decreto 1A del 11
de marzo de 2014, del Ministerio de Energia; en el Decreto N2 787, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que modifica Decreto Supremo N2 983, de 2003, del mismo Ministerio, que
aprueba Reglamento para la aplicacién del incremento por desempefio colectivo; y en la
Resolucion N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Desempefio
Colectivo correspondiente al afio 2017, y que corresponda pagar al personal de la
Subsecretaria de Energia en el afio 2018, suscrito entre el Ministro de Energia y la
Subsecretaria de Energia con fecha 28 de octubre de 2016, cuyo texto es del siguiente
tenor:

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO - ANO 2017
LEY N2 19.553
MINISTRO DE ENERGIA Y SUBSECRETARIA DE ENERGIA

En Santiago, a 28 de Octubre de 2016, entre el MINISTRO DE ENERGIA, Sr. ANDRES REBOLLEDO
SMITMANS, chileno, ingeniero comercial, cédula nacional de identidad N2 8.127.608-0,
domiciliado en calle Alameda 1449, pisos 13 y 14, de la comuna y ciudad de Santiago, en adelante
“el Ministro”, por una parte, y por otra, la SUBSECRETARIA DE ENERGIA, representada por su
Subsecretaria, Sra. JIMENA JARA QUILODRAN, chilena, abogada, cédula nacional de identidad N2
12.325.879-7, con domicilio en calle Alameda 1449, pisos 13 y 14, de la comuna y ciudad de
Santiago, en adelante e indistintamente “la Subsecretaria”, se ha celebrado conforme a lo
dispuesto en la Ley N2 19.553 y sus modificaciones posteriores, y lo dispuesto en el Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N2 983, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario



Oficial el 12 de enero de 2004, sobre Medidas para la implementacién del incremento por
desempefio colectivo, el siguiente Convenio de Desempefio Colectivo:

PRIMERO: El presente Convenio se firma en virtud de lo establecido en el articulo primero,
numero cuatro de la Ley N2 19.882, para los efectos del célculo del incremento por desempefio
colectivo contemplado en el articulo 72 de la Ley N2 19.553, que sera concedido a los funcionarios
que se desempefien en los equipos de trabajo, unidades o areas de trabajo, en relacién al grado de
cumplimiento de las metas anuales fijadas para cada uno de ellos.

SEGUNDO: La individualizacién de los integrantes de cada equipo de trabajo, como asimismo, el
nombre y cargo del funcionario responsable de la direccién del cumplimiento de las metas de
cada equipo, se encuentra en el documento que se acompafia como Anexo N2 1, del presente
Convenio.

TERCERO: Las metas de gestién y sus indicadores, ponderadores y medios de verificacion
convenidos para el afio 2017, se detallan en el documento que se acompafia como Anexo N2 2, del
presente Convenio.

CUARTO: El presente Convenio ha sido elaborado y establecido en concordancia con las
Definiciones Estratégicas de la Subsecretaria de Energia, las que fueron disefiadas durante el
proceso de Formulacion Presupuestaria 2017. Siendo la Misién de la Subsecretaria: “Disponer de
energia limpia, confiable, sustentable y a precios razonables, mediante una matriz energética
diversificada, que garantice el desarrollo econémico y social del pais, respetando el medio
ambiente y fomentando la participacién de la ciudadania en el ambito local, regional y nacional”, y
cuyos Objetivos Estratégicos son:

° Construir una vision comun, de largo plazo, que fundamente una Politica Energética para las
préximas décadas a través de iniciativas sobre un didlogo social, politico y técnico.

° Velar por la proteccién de los usuarios, una efectiva competencia en el mercado y asegurar
un desarrollo dindmico de las inversiones que el pais requiere.

° Fomentar el desarrollo de los recursos energéticos propios en zonas extremas y aisladas,

mediante el uso de fuentes de energia renovables e introduccién de mejores tecnologias
reduciendo su dependencia al combustible diésel.

° Minimizar y gestionar los impactos ambientales del sector, buscando acuerdos vy
fomentando nuevos espacios de didlogo entre los distintos actores del pais, incrementando
el involucramiento de las comunidades locales en los beneficios de los desarrollos
energéticos.

o Desarrollar una institucionalidad publica energética acorde con los desafios que implica
disponer de una matriz energética confiable, sustentable, inclusiva y con precios razonables.

QUINTO: El presente convenio de desempefio tiene los siguientes objetivos:

° Orientar el quehacer de la Subsecretaria de Energia al mejoramiento de la gestién
institucional en miras a lograr los resultados que se sefialan en los documentos anexos al
presente instrumento y que se tendran como parte integrante del mismo.

° Ser parte integral del proceso de planificacién operativa y de alineamiento estratégico de la
Subsecretaria de Energia, contribuyendo de esta forma al logro de sus objetivos estratégicos
y mision institucional.

° Hacer participes a los funcionaros en la determinacién de los estandares de desempefio.

° Apoyar el cumplimiento del sistema PMG de Monitoreo del Desempefio Institucional y servir
de soporte al Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG).

SEXTO: De la Participacién Funcionaria; la Directiva de la Asociacién Nacional de Funcionarios del
Ministerio de Energia, ANFUMEN, ha sido formalmente requerida acerca de sus consideraciones



sobre las metas fijadas a los equipos de trabajo, incorporando en esta propuesta sus
observaciones, alcances y sugerencias en los casos que correspondia hacerlo. Asimismo, se
declara que la Subsecretaria, a través de comunicaciones internas de las que se dejara constancia,
mantendra oportuna y permanentemente informados a los funcionarios de la institucién asi como
a la referida Asociacién, de las metas, avances y cumplimiento de los compromisos, pudiendo
enviar estas informaciones a través de los medios electrénicos que estan a su alcance.

SEPTIMO: La elaboraci6n del informe preliminar correspondiente a la evaluacién parcial e Informe
Preliminar de Evaluacién Final del cumplimiento de las metas de gestion del Convenio, estard a
cargo del Jefe(a)/Encargado(a) de la Unidad de Planificacién y Control de Gestién de la
Subsecretaria de Energia. Las metas antes indicadas podran reemplazarse por otras, si las
circunstancias asi lo ameritan, y su cumplimiento tendré el mismo efecto que el de las anteriores
metas, segin lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto Supremo N2 983, situacién gue sera
considerada como supuesto general para todas las metas que han sido propuestas en este
Convenio de Desempefio.

OCTAVO: Para el proceso de evaluacién 2017 se consideraran como supuestos aquellos factores
externos a la gestion de [a institucion respecto de los cuales el servicio no tiene control Y que cuya
ocurrencia exime del cumplimiento de la meta definida. Por causa externa, se entenderdn las
siguientes situaciones:

" Reducciones de presupuesto, externas al Ministerio del cual depende o se relaciona;

* Hechos fortuitos comprobables, tales como:

- Situaciones no previstas o fuera de los valores normales de los ultimos afios en la
demanda de bienes y servicios por parte de los ciudadanos, o bien diferencias en los
recursos, o situaciones que en definitiva importen un cambio en lo que se consideré
cuando se formuld el compromiso;

- Uso no adecuado por parte de los ciudadanos de los bienes y servicios provistos por
las instituciones de un Ministerio, que afecten o limiten el cumplimiento de sus
compromisos; acciones no controlables por un Ministerio, como por ejemplo
incumplimiento de compromisos de parte de otras instituciones publicas y/o privadas
respecto de los cuales la institucién no cuenta con atribuciones para exigir su
cumplimiento; y

- Modificaciones de disefio de obras de infraestructura no previsibles, problemas en las
caracteristicas de terrenos, etc., afectando los compromisos.

= (Catdstrofes; y
* Cambios en la legislacidn vigente.

Estas situaciones deben ser fundadamente reportadas por los equipos a la Unidad de Planificacién
y Control de Gestién, quien después de una exhaustiva revisién de los antecedentes procederd a
dictaminar si concurren o no las causas esgrimidas para justificar el incumplimiento de una meta
sin poner en peligro el ponderador asignado.

NOVENO: El cumplimiento de las metas establecidas en el presente Convenio, sera comprobado y
evaluado por la Unidad de Auditoria del Ministerio de Energia y/o Unidad de Auditoria de la
Subsecretaria de Energia, segtn los dispuesto en el articulo 24 del Decreto N2 983, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

DECIMO: Este Convenio comenzard a regir el 12 de enero de 2017 y durard hasta el 31 de
diciembre de 2017, plazo dentro del cual se deberan cumplir las metas fijadas para este periodo, la
forma de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las metas y los mecanismos de control del
Convenio seran establecidos por la Unidad de Planificacion y Control de Gestién de la
Subsecretaria de Energia en sus procesos y procedimientos, con el propésito de mantener
informado del cumplimiento de sus compromisos de gestién a la Subsecretaria y al Ministro de
Energia.



UNDECIMO: El presente Convenio se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada
una de las partes.

Andrés Rebolledo Smitmans.
Ministro de Energia

Jimena Jara Quilodran.
Subsecretaria de Energia

| AN@TESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

& |
-J_IMW

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

(B.T.

A/ ML\} HM B{%P/(i
istribu&;ién: .
Jefe Gabinete Ministro de Energia.
Jefa Gabinete Subsecretaria de Energia.
Unidad Planificacién y Control de Gestién.
Jefa Divisién Gestidn y Finanzas.
Jefa Unidad de Recursos Humanos.
Unidad de Auditoria Ministerial.
Asociacién Nacional de Funcionarios del Ministerio de Energia (ANFUMEN).
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