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MINISTERIO DE ENERGIA

APRUEBA LASESPECIFICACIONES TECNICASDEFINITIVASDE LA ETIQUETA
DE CONSUMO ENERGETICO DE ARTEFACTOS DE PRODUCCION INSTANTANEA
DE AGUA CALIENTE, PARA USO DOMESTICO, QUE UTILIZAN COMBUSTIBLES
GASEOSOS (CALEFONES) Y ESTABLECE ETIQUETA DE CONSUMO
ENERGETICO CORRESPONDIENTE

(Resolucién)
NUm. 54 exenta.- Santiago, 28 de junio de 2017.
Vistos:

Lo dispuesto en e articulo 4°, letra i) del decreto ley N° 2.224, de 1978, que crea €
Ministerio de Energia y la Comisién Nacional de Energia; en e decreto N° 97, de 15 de
noviembre de 2011, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento que establece €
procedimiento para la fijacion de estandares minimos de eficiencia energética y normas para su
aplicacion; en € decreto N° 64, de 6 de junio de 2013, del Ministerio de Energia, que aprueba
reglamento que establece el procedimiento parala elaboracion de las especificaciones técnicas de
las etiquetas de consumo energético y normas para su aplicacion; en el oficio ordinario N° 69, de
18 de enero de 2017, del Ministerio de Energia, que da inicio a la consulta publica de las
especificaciones técnicas para € disefio de la etiqueta de eficiencia para "Artefactos de
produccion instantdnea de agua caliente, para uso doméstico, que utilizan combustibles gaseosos
(calefones)”; en la resolucion N° 1,600, del afio 2008, de la Contraloria General de la
Republica, y

Considerando:

a) Que conforme a lo dispuesto en € literal i) del articulo 4° del DL N° 2.224, de 1978, 4
Ministerio de Energia le corresponde establecer, mediante resolucién, los productos, méquinas,
instrumentos, equipos, artefactos, aparatos y materiales eléctricos, de gas y de combustibles
liguidos o que utilicen cuaquier tipo de recurso energético, que deberdn contar para su
comercializacion con etiqueta de consumo energético. La misma norma establece que los
procedimientos, € sistema de etiquetado y las demas normas necesarias para elaboracion de las
etiquetas de consumo energético seran determinados mediante un reglamento del Ministerio de
Energia.

b) Que para dar cumplimiento a referido mandato legal, con fecha 6 de junio de 2013, €
Ministerio de Energia dictd el decreto N° 64, que aprueba el reglamento que establece €l
procedimiento para la elaboracion de las especificaciones técnicas de las etiquetas de consumo
energeético y normas necesarias para su aplicacion, en adelante e indistintamente el Reglamento.

c) Que en base a procedimiento establecido en el Reglamento y teniendo a la vista la
importancia de informar a consumidor final de la eficiencia energética de los calefones que se
comercializan en € pais, pardmetros que son importantes en la decisiéon de compra, con €
propdsito que se privilegien aquellos con una mayor eficiencia y menores emisiones, €l
Ministerio de Energia, mediante su resolucion exenta N° 72, del 30 de diciembre de 2014,
establecio la etiqueta de consumo energético de artefactos de produccion instantanea de agua
caliente, para uso doméstico.

d) Que a efecto de actualizar |os parametros de eficiencia energética de |a etiqueta referida,
con fecha 18 de enero de 2017, por medio del oficio ordinario N° 69, el Ministerio de Energia se
dio inicio a una nueva consulta publica de las especificaciones técnicas para el disefio de una
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nueva etiqueta de eficiencia para "Artefactos de produccion instantédnea de agua caliente, para
uso domestico, que utilizan combustibles gaseosos (calefones)”.

€) Que a través del oficio citado en e considerando anterior, se remitieron las referidas
especificaciones técnicas a Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a Ministerio del
Medio Ambiente, a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a la Direccion General
de Relaciones Econdmicas Internacionales del Ministerio de Relaciones Exterioresy a Servicio
Nacional del Consumidor, en cumplimiento de lo dispuesto en € articulo 5° del Reglamento.
Asimismo, dicho oficio se notificd a organismos de certificacion de productos y laboratorios
eléctricos y combustibles, asi como a distribuidores, importadores, comercializadores,
fabricantes de dichos artefactos. Simultdneamente, se publicaron en €l sitio web del Ministerio de
Energia las propuestas de especificaciones técnicas de la etiqueta de consumo energético para su
consulta publica, de conformidad al articulo 6° del Reglamento.

f) Que los distintos organismos del Estado que fueron oficiados no emitieron
pronunciamiento alguno respecto a las especificaciones técnicas para € disefio de |la etiqueta de
consumo energético de Calefones.

g) Que alo largo de la etapa de consulta publica, las empresas CEM S.A.y Robert Bosch
S.A., realizaron observaciones a las propuestas de especificaciones técnicas en consulta publica,
las que fueron consideradas a efecto de |a elaboracion de | as especificaciones técnicas definitivas
y del establecimiento de |a etiqueta de consumo energético correspondiente.

Resuelvo:

1° Apruébanse las "especificaciones técnicas definitivas de la etiqueta de consumo
energético de artefactos de produccion instantéanea de agua caliente, para uso doméstico, que
utilizan combustibles gaseosos (calefones)", elaboradas por la Division de Eficiencia Energética
del Ministerio de Energia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7° del decreto N° 64, de
6 de junio de 2013, del Ministerio de Energia, cuyo texto integro es del siguiente tenor literal:

"ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL DISENO DE LA ETIQUETA DE EFICIENCIA
ENERGETICA PARA ARTEFACTOS DE PRODUCCION INSTANTANEA DE AGUA
CALIENTE, PARA USO DOMESTICO, QUE UTILIZAN COMBUSTIBLES GASEOSOS
(CALEFONES).

ENERG'A CALEFON

Marca: ABCD
Modelo: ABC 123

Tipode Gas: ABCD

Cc

Mas eficiente

Menos eficiente
RENDIMIENTO MEDIO XY,Z%

Consumo de combustible (a/h) X,YZ (a/h)

Capacidad del Calefén: (Vmin) XY (I/min)

Tipo de encendido XOXXXXXX
IMPORTANTE

£l consumo real varia dependiendo de las condiciones de uso del anefacto y su localzacin
La etiqueta debe permanecer en el producto y s6lo puede ser retirada por el consumidor fral

Ensayos basados en el protocolo PC N°6/1-2 de la i de
Electricidad y Combustibles.

Elaborado por: Divisién de Eficiencia Energética
Ministerio de Energia
Version: mayo 2017 post consulta publica.

1.- Introduccién

La etigueta de eficiencia energética tiene por objetivo informar al consumidor fina la
eficiencia energética de los artefactos de produccion instantdnea de agua caliente, para uso
domeéstico, que utilizan combustibles gaseosos (cal efones).

2.- Alcancey campo de aplicacion
La presente especificacion técnica define la etiqueta de eficiencia energética para los
artefactos de produccion instantdnea de agua caliente, para uso domeéstico, que utilizan
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combustibles gaseosos (calefones), de acuerdo a alcance y campo de aplicacion del protocolo de
ensayo PC N° 6/1-2 de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Dado que algunos calefones pueden ser convertidos de un tipo de gas a otro, € fabricante
del artefacto debera colocar en la etiqueta de eficiencia energética €l tipo gas para € cual serd
comercializado. Las eficiencias energéticas obtenidas con los otros tipos de gases, deben quedar
indicadas en el manual del artefacto.

3.- Método de ensayo

L os ensayos donde se determinan los valores que van en la etiqueta se basan en €l protocolo
PC N° 6/1-2 de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

4.- Requisitos, Rendimiento y Clases de Eficiencia Energética

4.1.- Clases de eficiencia energética

La eficiencia energética se clasificard en base a los resultados del rendimiento de acuerdo a
latabla1:

Tabla 1: Clases de Eficiencia Energética para calefones

Clase de Eficiencia Energética Rendimiento n. (%)
A 89 <1y
B 87 <1y <89
C 85 <1, <87
D Nu <85

Se debe calcular € rendimiento en porcentgje (%), para los gases de las tres familias de
gases segun las férmulas (A) o (B) gque se presentan a continuacion:

mxcprT

AN =100 X —— de la pri ; dayt famili
(A) n, T (gases de la primera, segunda y tercera familias)
0;
m X Cp X AT -
(B) nu =100 Xﬁ (solamente para gases de la tercera familia)
n i
Donde:

m = masa de agua recogida durante el ensayo, en kilogramos (kg);

Cp = calor especifico del aguarecogida;

AT = aumento de temperatura del agua, en unidades Kelvin (K);

Mn = masa del gas (de la tercera familia) consumida por el artefacto durante el ensayo, en
kilogramos (kg);

Hi = poder calorifico inferior del gas seco utilizado, expresado en MJkg o MJm3, en
unidad de masa o de volumen, respectivamente.

Vn = volumen de gas seco (de la primera, segunda y terceras familias) consumido por el
artefacto durante el ensayo, corregido alas condiciones de referencia, en metros cubicos (m3).

La correccion de Vi se debe hacer con laformula siguiente:

Do +Dg — Ds 288,15

h=Vn X 01325 *27315+71,

En que:

Vm = volumen de gas medido, expresado en metro cubico (m3)
Pa = presion atmosférica a momento del ensayo, expresada en kilopascal (kPa) o milibar

(mbar);
Pg = presion de alimentacion de gas en e punto de medicién del consumo, expresada en
kilopascal (kPa);

Ps = presion de vapor saturado del agua a tg, expresada en kilopascal (kPa) o milibar (mbar);
tg = temperatura del gas en el punto de medicion del consumo, expresada en grados Celsius
(°O).
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5.- Muestreo y tolerancias

Serd aceptada una tolerancia de +2% entre e valor de rendimiento declarado por €l
fabricantey el valor resultante de |os ensayos medidos en €l |aboratorio.

En caso de no conformidad, se procederan a extraer seis nuevas unidades del producto, las
cuales seran ensayadas por el laboratorio, las resultantes de las variables de consumo y
eficiencia, esto es la mediana de las seis mediciones de cada variable, no deberan exceder € +
2% del valor declarado por €l fabricante.

En e caso de una nueva no conformidad, el producto no cumple con la declaracion del
fabricante, como consecuencia de lo anterior, éste deberd presentar una nueva declaracion de
eficienciay consumo para comenzar un nuevo proceso que cumpla con latolerancia exigida.

6.- Requisitos de |la etiqueta

Para declarar la eficiencia energética, los calefones deben tener una etiqueta como la
descrita en estas especificaciones técnicas.

6.1.- Ubicacion

La etiqueta se debe fijar en € aparato, en su parte frontal o lateral, excepto para modelos
cuyas configuraciones hagan impracticable su aplicacion en este lugar; en esos casos, se puede
aplicar la etiqueta en otro lugar a criterio del fabricante, de forma que sea visible para €
consumidor.

Figural - Ubicacion de la et gueta de eficiencia energética

6.2.- Permanenciay durabilidad

La etiqueta debe permanecer en el producto y solo podra ser retirada por €l consumidor
final.

La conformidad de durabilidad se debe verificar por inspeccion y frotando el marcado
manualmente durante 15 s con un pafio empapado en agua y nuevamente durante 15 s con un
pafio empapado en gasolina.

Después de este ensayo, la etiqueta debe ser claramente legible, no debe ser posible retirarla
fécilmente y no debe mostrar arrugas.

NOTAS

1) Al considerar la duracion del marcado, se debe tener en cuenta el efecto del uso normal.
Por gemplo, el marcado efectuado con pintura o esmalte, distinto de esmalte vitrificado, sobre
los contenedores que son susceptibles de limpiarse con frecuencia, no se consideran duraderos.

2) La gasolina a utilizar para este ensayo es un hexano de disolvente alifé&ico con un
contenido méximo en arométicos de 0,1% en volumen, un valor kauri-butanol de 29, un punto
inicial de ebullicion de 65°C aproximadamente, un punto seco de 69°C aproximadamente y una
masa especifica de 0,66 kg/L aproximadamente.
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6.3.- Informacion
La etiqueta debe ser impresa en forma legible y contener toda lainformacién indicada en la
Figura 2.

6.4.- Dimensiones
Las dimensiones de |a etiqueta estan expresadas en milimetros (mm) y deben corresponder a
lasindicadasen laFigura2y entabla 2.

78 38 |

F =
”‘5”\|‘ ENERGIA CALEFON
2 ABCD
Marca:
lx.sT Modelo: ABC 12
o, | Tipo de Gas: ABCD
’% Mas eficiente [’ 8, 2 |5
+ 1| —
sy | o I
s ] c |
I)J‘
.
s _|
! 3 Menos efi
1485 »

10 | | RENDIMIENTO MEDIO XY, Z%

16 Consumo de combustible (a/h) | X, YZ (a/h)
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IMPORTANTE
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23 Ensayos basados en el protocolo PC N*6/1-2 de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

Figura 2 - Etiqueta en colores para declarar Eficiencia Energética de calefones.

Tabla2: Largo del rectangulo de las flechas indicadoras de clase de EE en calefones

Letra Largo (mm)
A 41,1
B 43,6
C 46,1
D 48,6
6.5.- Colores
Los colores de la etiqueta deben corresponder a los indicados en Tabla 3 siguiente y
Figura2.
Tabla 3 - Cadigo de colores indicadores de clases de Eficiencia Energética en calefones
Letra Color Rojo Verde Azul
A [ 0 166 80
B 146 208 80
C 254 241 2
D 236 29 35

6.6.- Campos de la etiqueta, tipo y tamafio de letras.
L os campos de la etiqueta se indican en Figura 3 y se especifican en Tabla4 siguiente:

EN ERGi A CALEFON [

s ABCD I
i ABC 123 i
Tipo de Gas: ABCD v

Mas eficiente

Cc
Menos efici
RENDIMIENTO MEDIO XY,Z% Vi
Consumo de combustible (a/h) | X,YZ (a/h) Vil
Capacidad del Calefon: (Vmin) XY(l/min) vin
Tipo de encendido XXXXXXX X

IMPORTANTE
1 consomo res! vada depandiendo de las condiciones de u3o del anetacto y su localeacde
L3 etiqueta debe parmanecer en el poducto y 856 puede 3¢ retiada por el consumidor fnal X

Ensayos basados en el protocolo PC N*6/1-2 de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

Figura 3 - Etiqueta de Eficiencia Energética: camposyy letras.
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Tabla 4 - Campos de la etiqueta

N° Campo

Ubicacion izquierda

Ubicacién derecha

Campo I: Titulo de la
etiqueta y artefacto al
que corresponde la
etiqueta

Titulo: “ENERGIA” (Letra Arial
negrita, tamafio 26)

Tipo de artefacto: “CALEFON” (Letra
Arial negrita, tamafio 14)

Campo |I: Identificacion
de la marca del artefacto.

“Marca:” (Letra Arial negrita,
tamafio 12)

Nombre de la marca (Letra Arial
negrita, tamafio 12), si la marca del
producto no queda en una linea, se
debe ir disminuyendo el tamafio de
la letra hasta un tamafio minimo de
9.

Campo lll: Identificacion
del modelo del producto

“Modelo:” (Letra Arial negrita,
tamarfio 12)

Modelo del producto (Letra Arial
negrita, tamafio 12), si el modelo del
producto no queda en una linea, se
debe ir disminuyendo el tamafio de
la letra hasta un tamafio minimo de
9.

Campo IV: Especificacion
del tipo de combustible
utilizado por el artefacto

“Tipo de Gas:” (Letra Arial
negrita, tamafio 12)

Tipo de Gas: se debera indicar el tipo
de gas declarado por el fabricante
para su comercializaciéon. “Gas
licuado petréleo” (Arial negrita,
tamafio 9), “Gas Natural” (Arial
negrita, tamafio 12); “Gas de
Ciudad” (Arial negrita, tamafio 12);

Campo V: Identificacion
de la eficiencia
energética del artefacto.

Regleta de colores
identificando la clase de
eficiencia energética
correspondiente al
rendimiento obtenido

mediante el protocolo PC N°
6/1-2. Sobre las flechas, el

En este sector se indica la clase de
eficiencia energética del artefacto.

texto “Mas eficiente” (Letra
Arial negrita, tamafio 16), bajo
las flechas el Texto “Menos
eficiente” (Letra Arial negrita,

tamafio 16)
Campo VI: Rendimiento | “RENDIMIENTO MEDIO” | Resultado del ensayo de
del artefacto. (nu)(Letra  Arial normal, | rendimiento obtenido mediante el
tamafio 16) protocolo PC N° 6/1-2. El resultado

se expresa en porcentaje (%) y con
un decimal (Letra Arial normal,
tamario 16).

Campo VII: Consumo de
combustible

Se debera sefialar el consumo
del artefacto de acuerdo al
tipo de combustible utilizado,
la leyenda debe ser “Consumo
de combustible (m3/h)” (Letra
Arial negrita, tamafio 11) para
el caso de gas natural o bien
“Consumo de combustible
(kg/h)” para el caso de gas
licuado petréleo. (Letra Arial
normal, tamafio 9).

Resultado del ensayo de consumo
obtenido mediante el protocolo PC
N° 6/1-2. El resultado se expresa con
dos decimales y la unidad
correspondiente (Letra Arial normal,
tamafio 16).

Campo VIII: Capacidad
del artefacto.

Incluir el texto “Capacidad del
Calefén: (I/min)” (Letra Arial
normal, tamafio 11).

Valor de la capacidad del calefén en
numero entero, debe agregar la
unidad de medida (l/min). (Letra
Arial normal, tamafio 16). La
medicién se obtiene de acuerdo a lo
indicado en el protocolo PC N° 6/1-2.

Campo IX: Tipo de
encendido

Incluir el texto “Tipo de
encendido” (Letra Arial
normal, tamafio
11).(Automatico/Manual)

Sefialar el tipo de encendido del
artefacto  (Letra  Arial normal,
tamafio 16). Si el tipo de encendido
del producto no queda en una linea,
se debe ir disminuyendo el tamafio
de la letra hasta un tamafio minimo
de 9.

Campo X: Indicaciones
con respecto a la forma
en que se obtienen los
resultados

Este campo debe contener los

siguientes textos en el orden que se

especifica y tal como se muestra en la imagen de la etiqueta:
“IMPORTANTE” (Letra Arial normal, tamafio 11, centrado).
“El consumo real varia dependiendo de las condiciones de uso del

artefacto y su localizacidn.

La etiqueta debe permanecer en el producto y sélo puede ser retirada
por el consumidor final.” (Letra Arial normal, tamafio 7, centrado).

“Ensayos basados en el protocolo de ensayos PC N° 6/1-2 de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles” (Letra Arial negrita,

tamafio 9, centrado).
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6.7.- Letras de la etiqueta
Las letras de la etiqueta se indican en Figura 4 y se especifican en Tabla 5 siguiente, como
complemento alo indicado en la Tabla 4:

ENE RGi A CALEFON 3)
Marca: 2) ABCD 2
Modelo: ABC 123
Tipode Gas: ABCD
Mas eficiente ¢ 6

B ﬂ

Cc
Menos eficiente
RENDIMIENTO MEDIO 7 XY,2% 7

8

Consumo de combustible (a/h) ) X,YZ (a/h) 7
Capacidad del Calefén: (Vmin) 9) XY(I/min) 7
Tipo de encendido  9) XXXXXXX

IMPORTANTE 9)
£l consumo real varia dependiendo Ge las condicones de uso del artefacto y e localzacde. 10)
L3 e0queta Sede Permanecer en ¢ Drodusto Y 560 PUeSe 344 fetradd por ¢ Consumdor fral
Ensayos basados en el olo PC N*6/1-2de la de

Electricidad y Combustibles. 11)

Figura4 - Etiqueta de Eficiencia Energética: letras.

Tabla5: Tipo de letray su tamafio en etiquetas de cal efones.

Tipo, tamafio

Observacion

1)

Letra Arial negrita, tamafio 26

Campo |, lado izquierdo.

2)

Letra Arial negrita, tamafio 12

Este tamafio de letra aplica para los campos II, lll 'y
IV, y puede cambiar Gnicamente si alguno de los
aspectos sefialados en esos campos no alcanzan a
ser escritos en una sola linea. En ese caso, la letra
debe disminuir gradualmente hasta un tamafio
minimo de Arial 9.

3)

Letra Arial negrita, tamafio 14

Campo |, lado derecho.

4)

Letra Arial negrita, tamafio 16

Campo V, lado izquierdo.

5)

Letra Arial normal, tamafio 16

Campo V, lado izquierdo. Letra al interior de las
flechas de colores, tal como se aprecia en la figura
de la etiqueta.

6)

Letra Arial normal, tamafio 36

Campo V, lado derecho, al interior de la flecha que
indica la eficiencia energética.

7)

Letra Arial normal, tamafio 16

Campos VI ambos lados, Campo VIl lado derecho,
Campo VIII lado derecho, Campo IX lado derecho
(en este ultimo caso, si el tipo de encendido no
alcanza a ser descrito en una sola linea con el
tamafio definido, puede disminuirse gradualmente
hasta un tamafio minimo de Arial 9.

8)

Letra Arial negrita, tamafio 11

Campo VII, parte superior lado izquierdo.

9)

Letra Arial normal, tamafio 11

Campo VIl lado izquierdo, campo IX lado
izquierdo, campo X texto superior.

10)

Letra Arial normal, tamafio 7

Texto central campo X.

11)

Letra Arial negrita, tamafio 9

Texto inferior campo X.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL DISENO DE LA ETIQUETA DE EFICIENCIA
ENERGETICA PARA ARTEFACTOS DE PRODUCCION INSTANTANEA DE AGUA
CALIENTE, PARA USO DOMESTICO, QUE UTILIZAN COMBUSTIBLES GASEOSOS
(CALEFONES).

EN ERG'A CALEFON

Marca: ABCD

Modelo:
Tipode Gas:

ABC 123
ABCD

Menos eficiente
RENDIMIENTO MEDIO XY, Z%

Mas eficiente

Consumo de combustible (a/h) X,YZ (a/h)

Capacidad del Calefén: (Vmin) XY (I/min)

Tipo de encendido XXXXXXX
IMPORTANTE

1 consumo real varia dependiendo de las condiciones de uso del antefacto y su localacién
La etiqueta debe permanecer en el producto y 56k puede ser retrada por el consumidor final

Ensayos basados en el protocolo PC N°6/1-2 de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

Elaborado por: Divisién de Eficiencia Energética
Ministerio de Energia
Version: Version: mayo 2017 post consulta publica.”

2° Establécese que los artefactos de produccién instanténea de agua caliente, para uso
domeéstico, que utilizan combustibles gaseosos (calefones) deberdn contar con una etiqueta de
consumo energético para su comercializacion, la cual debera elaborarse en base a las
especificaciones técnicas definidas en el resuelvo primero precedente, siguiendo la siguiente

estructura:
EN ERG'A CALEFON
Marca: ABCD
Modelo: ABC 123
Tipode Gas: ABCD

Mas eficiente
B ﬂ

Menos eficiente
RENDIMIENTO MEDIO XY, Z%

Consumo de combustible (a/h) X,YZ (a/h)

Capacidad del Calefén: (Vmin) XY (I/min)

Tipo de encendido XXXXXXX
IMPORTANTE

£1 consumo real varia dependiendo de las condiciones de uso del anefacto y su localzacin
Ls etiqueta debe permanecer en el producto y s6io puede ser retrada por el consumidor final

Ensayos basados en el protocolo PC N°6/1-2 de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

2° Dgase sin efecto la resolucién exenta N° 72, de 30 de diciembre de 2014, del Ministerio
de Energia, que aprueba las especificaciones técnicas definitivas de la etiqueta de consumo
energético de artefactos de produccion instantdnea de agua caliente, para uso doméstico, que
utilizan combustibles gaseosos (calefones) y establece etiqueta de consumo energético
correspondiente.

Andtese, comuniquese y publiquese en € Diario Oficial y en e sitio web del Ministerio de
Energia.- Andrés Rebolledo Smitmans, Ministro de Energia

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Hernan Moya Bruzzone,
Jefe Division Juridica, Subsecretaria de Energia.
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